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RESUMEN INFORMATIVO
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

(Expresado en millones de pesos, excepto el valor intrinseco de la accion)

2014 2013
Primas Escritas Directas 511,326 521,666
Resultado del ejercicio 26,452 79,979
Activo Total 1,171,192 1,049,342
Inversiones 497,405 445,166
Valorizaciones y Desvalorizaciones 483,822 398,285
Reservas de Seguros 302,383 302,670
Patrimonio Contable 669,449 577,463
Patrimonio Técnico 114,932 114,932
Patrimonio adecuado 78,419 79,355
Valor Intrinseco de la accion (*) 15,563.72 13,425.19

(*) ElI numero de acciones base para el calculo del valor intrinseco de la
accion, se situ6en 43,013,402 paralos afios 2014 y 2013.
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INFORME DE GESTION

DE COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A.Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
ANO 2014

Apreciados Accionistas:

En cumplimiento de las normas legales vigentes y de los estatutos sociales,
nos permitimos presentarles el Informe anual de las actividades
desarrolladas por COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A. (las
"Compaifiias"), durante el ejercicio comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2014, junto con el balance general y el estado de resultados
comparativo con los correspondientes al afio 2013, asi como el proyecto de
distribucion de utilidades y los demas anexos que sefialalaley.
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1. CONTEXTO NACIONAL

1.1.

Politica y Gobierno

El hecho mas relevante a nivel politico y de gobierno en el 2014 es sin
duda alguna la reeleccién como Presidente de la Republica de Juan
Manuel Santos para el periodo 2014-2018, en una contienda electoral
de las mas disputadas en las ultimas décadas. La reeleccion se
configura como el elemento estructural para darle continuidad al

Proceso de Paz en curso con la guerrilla de las FARC.

Una vez posesionado, el Presidente radicé en el Congreso de la
Republica un proyecto de ley (que aun cursa) con el propésito de
eliminar la reeleccion presidencial en Colombia, prohibir la reeleccion
de otros servidores publicos, asegurar la representacion de todos los
territorios en el Senado, fortalecer los partidos, entre otros aspectos,

bajo el sustento que la figura de la reeleccion es
inconveniente para el Pais y que su eliminacion es la
puerta de entrada al restablecimiento del equilibrio de
poderes.

Por su parte, la baja en el precio del petroleo que se
acentuo a finales del afio 2014, genero una afectacion
importante en las cuentas nacionales y por supuesto
en la generacion de regalias para el desarrollo de las
regiones. Este fenbmeno es una de las principales
razones para que el Gobierno Nacional haya decidido
recortar el presupuesto de 2015.

La Asociacion
Colombiana del
Petréleo calcula que
por cada dolar que baje
el barril de crudo, de

manera constante
durante un afio, las
finanzas del Pais se
afectan en alrededor de
$ 350.000 millones."

1. http://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/las-noticias-mas-importantes-de-colombia-en-2014-/14972315
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1.2. Conflicto Armado

Durante el afio 2014, el acontecimiento principal que marcé las
negociaciones del Proceso de Paz entre el Gobierno Nacional y la
Guerrilla de las FARC en la Habana, Cuba, fue el encuentro y dialogo
de diversas victimas del conflicto con sus opresores en pro de la
reconciliacion y el perdon por los actos barbaricos.

Al respecto continuan divididas las opiniones; para algunos analistas
tanto el Presidente como su gabinete de Ministros han redoblado
esfuerzos con miras a avanzar en el proceso, sin embargo sus
resultados son aun inciertos e impactaran notoriamente el rumbo del
Pais en todos sus aspectos.

1.3. Ambito Judicial

Lamentablemente el ambito judicial estuvo marcado por el cese de
actividades de un gran numero de funcionarios de la Rama Judicial por
mas de 90 dias consecutivos en el ultimo trimestre del afio, quienes
reclamaron mejores derechos laborales y una nivelacion salarial.

Este cese paralizé la actividad judicial en el Pais generando serias
dificultades en el curso normal de los procesos y poniendo en riesgo el
derecho al acceso a la justicia de la ciudadania. Luego del anuncio de
Asonal Judicial de suspender provisionalmente el paro en los primeros
dias del mes de enero de 2015, el Ministro de Justicia indic6é a los
medios de comunicacion la postura del Gobierno de no reconocer el
cese de actividades como un paro formal y exigir la normalizacion de
las actividades de la Rama y manifesté que no se ha comprometido a
conformar ninguna mesa de negociacion.’

2. Noticiero de LA F.M., Colombia. Disponible en: http://www.lafm.com.co/noticias/levantamiento-del-paro-judicia-175339.
Enero 14 de 2015.
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1.4. Infraestructuray Vivienda

Durante el 2014, el Gobierno continu6 con su plan de modernizaciéon y
ampliacion de infraestructura vial a nivel nacional dentro del marco del
Programa de Cuarta Generacion (4G) de Concesiones Viales.

En el Congreso Nacional de Infraestructura celebrado en noviembre
de 2014, el Gobierno anuncio la adjudicacion de diez concesiones de
la segunda etapa, por un valor cercano a los 17 billones de pesos, con
el fin de completar los cuarenta proyectados en los proximos 2 afios.’

Por otra parte, el programa de las 100.000 viviendas gratis del
Gobierno Nacional dirigido a familias en situacién de extrema pobreza,
tuvo un importante avance durante el afio. Segun reportes del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, al cierre del afio cerca de
77,000 viviendas fueron terminadas y alrededor de 70,000
entregadas.’ El proyecto se intensificara en el afio 2015 con el objetivo
de atender las necesidades de vivienda digna de los menos
favorecidos.

2. CONTEXTOINTERNACIONAL

En el afio que culminé uno de los hechos de mayor relevancia a nivel
internacional se desarrollé en el continente americano dado el anuncio del
Presidente Barack Obama del levantamiento del embargo de los Estados
Unidos de América a Cuba, luego de varios afios de rompimiento de
relaciones politico-econdmicas. La iniciativa ha generado controversia y se
espera que en los primeros meses del 2015 se den los primeros
acercamientos de los cuerpos diplomaticos para disefiar una agenda de
trabajo que permita restablecer totalmente las relaciones.

3. El Tiempo, Colombia. Disponible en: http://www.eltiempo.com/economia/sectores/el-5-diciembre-se-completa-adjudicacion-
de-10-vias-4g-por-12-billones-/14868416. 21 de noviembre de 2014.

4. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia. Disponible en: http://www.minvivienda.gov.co/sala-
deprensa/noticias/2014/diciembre/en-el-fin-de-ano-minvivienda-entrego-y-sorteo-mas-de-470-viviendas-a-familias-
vulnerables-en-risaralda-y-cundinamarca. Diciembre de 2014.
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De otro lado, la crisis de Ucrania, que comenz6 a finales de 2013 por la
decision del entonces presidente, Viktor Yanukovich, de cancelar su
acercamiento ala Unién Europea para reforzar la alianza con Moscu, generé
una revuelta territorial de tal magnitud que se tradujo en la anexion de la
peninsula de Crimea a Rusia y en el inicio de revueltas armadas en las
regiones de Donetsk y Lugansk, dejando un saldo de unos 4.700 muertos.
Ucrania esta ahora liderada por Petro Poroshenko quien ha decidido retomar
los contactos con Europa. La anexion de Crimea y el apoyo a los separatistas
ha significado para Rusia la imposicidn de diversas sanciones”.

Entre tanto, en Venezuela, en el afio 2014 los temas econdmicos eclipsaron
a los politicos por la agudizacién de la escasez y la inflacion; uno de los
principales factores de ésta compleja situacion es la caida en los precios
internacionales del petréleo que es la principal fuente de ingresos del Pais.
En Brasil, Dilma Rousseff fue reelegida en octubre como Presidente de la
nacion hasta el 2019.

En otro ambito, a mediados del afio el virus del ébola amenazo con volverse
una emergencia de salud publica segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), tras su aparicion en Guinea y rapida expansion por diversos paises
de Africa Occidental, de Europa y Estados Unidos.

OTROS HECHOS DESTACADOS
En Nigeria, se presento el secuestro masivo de 276 nifias por parte
de la organizacion armada islamista Boko Haram, generando rechazo
e indignacién mundial. Diversas organizaciones adscritas a la
Organizacion de las Naciones Unidas han formulado diversas
peticiones para lograr la liberacion de las menores. El grupo

terrorista Estado Islamico, que es considerado como mas extremo
que Al Qaeda y que perpetrd diversos actos barbaricos y secuestros
inicialmente en Siria y luego en Irak, se ha posicionado como una de
las principales amenazas terroristas a nivel mundial.

http://www.europapress.es/internacional/noticia-14-acontecimientos-internacionales-2014-20141220081704.html
6. El Tiempo, Colombia. Disponible en: http://www.eltiempo.com/mundo/medio-oriente/irak-pide-a-coalicion-internacional-mas-
armas-para-enfrentar-al-ei/15134015. 22 de enero de 2015.

11
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3. AMBITO ECONOMICO NACIONAL E INTERNACIONAL

3.1.

3:2.

Entorno Econdmico

Durante el afo 2014, la economia mundial se caracteriz6 por la
recuperacion de la actividad econdmica en los Estados Unidos, por un
modesto crecimiento de la economia europea y por la desaceleracion
econdmica en China. Este panorama no fue especialmente propicio
para los precios de los commodities y para el crecimiento de los
paises productores de estos bienes. En especial fue notoria la
desaceleracion en América Latina.

En el caso particular del petréleo, se registr6 una situacion muy
compleja, observandose un desplome en la referencia WTI
aproximadamente en un 50% con respecto al primer semestre del
afo, afectando asi directamente la cotizacion del dolar que pasé de
$1.846 afinales de julio a $2.392 el ultimo dia del afio.

Finalmente, es importante destacar las entradas al Pais de capitales
de portafolio por un valor cercano a los USD$12.400 millones, siendo
los mas altos que se hayan recibido en la historia por este concepto.

Principales indicadores econémicos

A continuacion, se presenta el comportamiento de los principales
indicadores econémicos del Pais para el afio 2014 en forma
comparativa con los resultados del periodo anterior:

7. Direccion de Investigaciones Econémicas Banco Davivienda
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INDICADOR DIC./2014 DIC./2013
Producto Interno Bruto (PIB) (crecimiento) 5.0%% 4,0%
Inflacién (indice de Precios al Consumidor) 3.66%° 1.94%
Tasa de Cambio Promedio Anual $2.000,68" $1.869

* Estimacion porcentual correspondiente al afio 2014.

3.3.

3.4.

Empleo

En el afo 2014, el desempleo se situd en 9,1%, siendo la tasa mas
baja de los ultimos 14 afios y con la tasa de ocupacion mas alta en el
mismo periodo de tiempo con 58,4%, segun los datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE."

En cuanto al salario minimo legal, la Comisidn Permanente de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales no logré llegar a un
acuerdo sobre el incremento, por lo que el Gobierno Nacional lo
establecié en la suma de $644.350 para 2015, lo que representa un
aumento del 4.6% frente al afio anterior. "

Politicamonetaria y tasas de interés

ElBanco de la Republica inici6 el 2014 manteniendo la tasa de politica
monetaria constante en 3.25% y a partir de la junta de abril comenzé a
incrementarla en 25 puntos basicos, dadas las buenas condiciones de
la economia colombiana y unos niveles de inflacion esperada que se
encontraban dentro del rango meta. No obstante, a partir de
septiembre no volvié a incrementar la tasa que finalizé el afio en
4.50%. La estabilidad de la tasa de intervencién del Banco de la

8. DANE, "Informe del PIB". 15 de diciembre de 2014.

9. DANE, "Informe del IPC". 05 de enerode 2015.

10. BancodelaRepublica, "Tasa de cambio representativa del mercado (TRM) - Serie histérica por afio".
11. http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_dic_14.pdf

12. Decreto 2731 del 30 de diciembre de 2014, Ministerio del Trabajo, Republica de Colombia.

13
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3.5.

Republica en la ultima parte del afio fue propiciada por la preocu-
pacion del emisor en relacion con el deterioro de las economias de los
paises vecinosy la caida de los precios del petréleo.

Como consecuencia del aumento en la tasa de intervencién del Banco
de la Republica, latasa DTF pas6 de 3.82% en la primera semana de
mayo de 2014 a 4.34% al finalizar 2014.

Politica Fiscal

En materia fiscal, en el 2014, se alcanz6 un recaudo tributario por
$114.1 billones de pesos, lo que representa un cumplimiento del 98%
de la meta establecida en el Marco Fiscal de Mediano Pazo (MFMP).

Por otra parte, el Gobierno Nacional centrd sus esfuerzos en impulsar
una reforma tributaria ante el Congreso de la Republica, con el fin de
aumentar el recaudo tributario para el afio 2015 a través de, entre
otros, el Gravamen a los Movimientos Financieros, una sobretasa al
CREE y el Impuesto a la Riqueza para personas naturales y juridicas.
La Reforma fue sancionada por el Presidente y quedé consignada en
laLey 1739 de 2014.

4. SECTORASEGURADOR EN GENERAL

La Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en su informe de
indices de gestidon de los resultados de las compafiias aseguradoras por
ramos y compafiias’ a diciembre del afio 2014, reportd que éstas emitieron
primas totales por $19 billones de pesos, lo que representa un crecimiento
del 1% frente a 2013. Excluyendo del andlisis el ramo de pensiones con
conmutacion pensional, en el que, en el mes de septiembre del afio 2013 se
celebro un contrato de $1.4 billones de pesos, el crecimiento de la industria
en 2014 seria de 9%, muy similar al crecimiento del afo 2013.

13. Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda-. indices de gestion de los resultados de las compafiias aseguradoras
por ramos y compafiias, comparativo diciembre 2013 - 2014. Diciembre de 2014.
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Por su parte, las cuotas recaudadas de los titulos de capitalizacion fueron de
$1 billén de pesos con una leve disminucién (-0.2%) con respecto al afio
anterior.

En lo que tiene que ver con los ramos de seguros de personas, se destacan
los ramos de vida grupo con un crecimiento de 13% los cuales se
encuentran asociados ala dinamica de la cartera crediticiay son los seguros
mas vendidos en el Pais. Los ramos de accidentes personales y salud,
también sufrieron un incremento importante en las primas del 17% y 14%,
respectivamente.

Por su parte, en lo que respecta a la seguridad social, sobresale el resultado
del ramo de riesgos laborales con un crecimiento del 14.3%. El aumento del
salario minimo y del numero de trabajadores cotizantes, que creci6 6.8%, se
constituyeron en factores preponderantes para que las cotizaciones de
riesgos laborales se incrementaran.

El seguro previsional (Invalidez y Sobrevivencia) presento6 un crecimiento en
primas emitidas del 19% explicado por el incremento de 5.9% en el numero
de trabajadores afiliados y el aumento del 3.7% en la tarifa del ramo.

En materia de los seguros de dafios se evidencia un crecimiento menor a los
de seguros de personas con un total de $7.1 billones de pesos sin incluir el
seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT). El ramo de
Automoviles, que representa el 33% de la totalidad de los seguros de dafios,
crecidé el 9% como resultado de un incremento en ventas de vehiculos
nuevos (9.4%) conjuntamente con la disminucion el 5.8% en el valor de la
prima promedio.

La fuerte competencia en los ramos de Cumplimiento y Responsabilidad
Civil hace que a pesar del aumento en los contratos adjudicados durante el
afno (90%) y el crecimiento del PIB, no se vea reflejado en el incremento de
los ramos que fue del 6% y 5% respectivamente.

14. Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda-. Informe Cifras preliminares de Fasecolda. Diciembre de 2014.

15
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En los ramos de Incendio, Lucro y Terremoto, el aumento en el numero de
créditos hipotecarios y en el numero de viviendas financiadas, explica la
variacion del 4% de las primas de estos ramos. En el seguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) se presenta un crecimiento del 14%, producto
delaumento del parque automotor asegurado del 9%.

De otro lado, el gremio asegurador reporté que los pagos por concepto de
siniestros en los doce meses del afio alcanzaron los $8.7 billones de pesos,
siendo el seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) y el ramo de
personas, aquellos con mayor crecimiento en los mismos. En los ramos de
personas, el incremento del 11% se debe a los pagos de nuevas pensiones
originadas en la conmutacion pensional suscrita el afio anterior. Por el lado
de seguridad social el incremento del 10.3%, se debe principalmente a una
mayor siniestralidad en riesgos laborales.

En materia de reservas técnicas -recursos con los que cuentan las
companinias de seguros para hacer frente a las reclamaciones de los
asegurados- la industria alcanzé los $32.7 billones de pesos, un 10% mas
queenel2013.

A pesar de que la industria presenta pérdidas técnicas por $1.5 billones, el
buen comportamiento de las inversiones hizo que el sector asegurador
obtuviera ganancias por $1,084 millones de pesos, lo que equivale a casi el
doble de 2013, en el cual se presenté un resultado neto de $557 millones de
pesos. Los buenos resultados de las inversiones se explican fundamen-
talmente porla disminucién en las tasas de los TES a largo plazo.

Al cierre de 2014, el patrimonio total de la industria fue superior en 10% al de
2013.

5. ASEGURADORAS Y CAPITALIZADORA DEL GRUPO BOLIVAR

Los resultados de las Companias provienen de sus utilidades técnicas y de
las utilidades financieras resultantes de la colocacién de sus activos. Debido
a la volatilidad de las inversiones avaluadas a precios de mercado, el
resultado financiero puede variar en forma importante de un periodo a otro.
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Dependiendo de la magnitud de este impacto, de la misma manera podria
variar el resultado total.

El resultado operacional combinado de las tres empresas durante el 2014
totalizd $62 mil millones de pesos lo que representa un cambio importante
con respecto al aiio 2013 en el cual se decidi6 realizar un esfuerzo especial
con la constitucion de reservas araiz del Decreto No. 2973 expedido el 20 de
diciembre de 2013, lo que genero el afio anterior una pérdida $15.4 mil
millones de pesos. Cabe mencionar que esta utilidad operacional del
ejercicio 2014 ya refleja una afectaciéon de $25 mil millones de pesos
producto de la entrada en vigencia de normas contables que obliga llevar al
gasto el 100% de las comisiones pagadas independiente de la causacion y
recaudo de primas.

De otro lado, el buen comportamiento de las tasas de interés afect6 muy
positivamente el resultado financiero que totalizdé una utilidad de $168 mil
millones de pesos. El resultado neto de las Compaiiias fue de $224 mil
millones lo que representa un incremento de 34% con respecto al 2013.

En el ejercicio que analizamos, las Compafias continuaron registrando un
crecimiento importante en la produccion de algunos de sus ramos y lograron
resultados positivos, como se vera mas adelante en los cuadros contentivos
de esta informacion:

5.1.  SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.

e Resultados

Durante el afo 2014, Seguros Comerciales Bolivar S.A. presento
un volumen de primas de $511,326 millones de pesos, lo que
representa una disminucién de 1.98% con respecto al mismo
corte del afio anterior.

A continuacién se presentan las cifras comparativas con el afio
2013, en relacién con la produccion de los ramos de seguros
generales:

17
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RAMO Dic.31/2014  Dic.31/2013  Variacion %
Automoviles 144,790 156,499 (7.48)
Cumplimiento 9,835 10,960 (10.26)
Incendioy Lucro Cesante 89,540 87,475 2.36
Hogar 19,910 12,170 63.6
Terremoto 63,289 61,741 2.51
Transporte 39,155 39,927 (1.93)
Sustraccioén 6,847 7,938 (13.74)
Rotura de maquinaria 3,718 3,314 12.19
Todo riesgo contratista 13,439 16,846 (20.22)
Seguro de cumplimiento para

contratos de arrendamiento 37,022 34,200 8.25
Otros 83,781 90,596 (7.52)
TOTAL 511,326 521,666 (1.98)

Margen de Solvenciay Patrimonio Técnico

Seguros Comerciales Bolivar S.A. acredité trimestralmente de
manera satisfactoria el margen de solvencia y el patrimonio
técnico, en cumplimiento de las normas legales vigentes.

Adiciembre de 2014, el patrimonio técnico de la Compania fue de
$114,932 millones, por lo que se superd el minimo legal requerido
de $78,419 millones de pesos.

Informe Financiero

Una vez se verificaron satisfactoriamente las afirmaciones
explicitas e implicitas de los estados financieros, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, a
continuacion destacamos las variaciones de algunas de las
cuentas del balance general y del estado de ganancias y
pérdidas.




RESULTADO FINANCIERO

(Expresado en millones de pesos)

SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR

:\
1.
2

Dic.31/2014  Dic.31/2013  Variacion %

Activos 1,171,192 1.049,342 11.61
Inversiones 497,405 445,166 11.73
Reserva deriesgos en curso 81,565 87,908 (7.22)
Reserva de desviacion de

siniestralidad 42,213 38,995 8.25
Reserva de siniestros cuenta

compafia 63,818 56,051 13.86
Reserva de siniestros no

avisados 25,286 25,948 (2.55)
Patrimonio contable 669,449 577,463 15.93
Primas escritas 511,326 521,666 (1.98)
Siniestros liquidados 300,095 301,347 (0.42)
Patrimonio técnico 114,932 114,932 0.00
Resultado del ejercicio 26,451 79,979 (66.93)

El cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones explicitas e implicitas de
los estados financieros, se refiere a cada una de las caracteristicas que tales
afirmaciones deben tener en relacion con los aspectos de Existencia,
Integridad, Derechos y Obligaciones, Valuacién, Presentacion y Revelacion,
conforme a la definicién que de cada una de ellas contiene el Decreto 2649

de 1993 en su articulo 57.

6. SITUACION ADMINISTRATIVA DE LAS TRES COMPARNIAS

El 5 de diciembre de 2014 se celebré el Aniversario No. 75 de la constitucion
de Seguros Bolivar S.A., la primera empresa del Grupo Bolivar, lo que nos

llena de orgullo y gratitud.

1)
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Esta conmemoracion dio lugar a diversos eventos dentro de los que se
destacan las visitas que a nivel pais hicieron Jorge Enrique Uribe, presidente
saliente de las Compafias y Javier Suarez, quien fue designado como
presidente de las Aseguradoras en Colombia y de la Capitalizadora a partir
del 1°de abril de 2015.

Las Compaiias mantienen su proposito de adoptar procesos que les
permitan ajustarse a las nuevas orientaciones de manejo del negocio.
Durante el afio 2014, se disefo la estrategia de operacion del canal de
Fuerzal enla que los directores de ventas estaran organizados por perfiles
de asesores comerciales diferenciando al tipo de clientes que estos
atienden. De otra parte, ya se tiene una ruta y plan de trabajo para la
implementacion de la estrategia digital tanto para ventas como atencion de
clientes.

Asi mismo, se continua la profundizacion de la planeacion estratégica y para
el Area Comercial Especializada (ACE) se construyeron tableros de
seguimiento de cada una de sus oficinas. Se cumplié el cronograma de
Reuniones de Andlisis Estratégico RAEs en las diferentes Vicepresidencias.

En el proceso de mejoramiento y sistematizacion se dio inicio a dos
importantes iniciativas que buscan agilizar la colocacion de nuevos
negocios. De esta forma se contribuye adicionalmente a la politica de
reducciéon del consumo de papel.

/. CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

Durante el afio 2014, las Compaifiias recibieron la visita de seguimiento de la
firma SGS Colombia, quien evalué bajo estandares internacionales los
Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio
Ambiente segun las normas ISO 9001 version 2008, OHSAS 18001 version
2007 e ISO 14001 versiéon 2004. Los resultados fueron satisfactorios y por
consiguiente las Compafias continuan certificadas bajo los alcances
establecidos en cada norma.
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8. ACONTECIMIENTOSIMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES
DEL EJERCICIO

No se presentaron acontecimientos importantes después del cierre del
ejercicio 2014 que merezcan una resefa especifica en el presente Informe.

9. EVOLUCION PREVISIBLE DE LAS TRES COMPANIAS

En el ejercicio que culmina, las Compafias obtuvieron un resultado
operacional que se vio afectado por la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Para el afo 2015 se espera un crecimiento en linea con la industria
buscando mantener la estrategia de seleccion del riesgo y sostenimiento de
la rentabilidad.

Antes de finalizar este Informe, vale la pena manifestar que éste se elaboré
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995. De
estamanera, contiene una exposicion fiel sobre la evolucién de los negocios,
la situacion juridica, econdmica y administrativa de las tres Sociedades a
que se refiere, asi como de los resultados de la verificacién de acontecimien-
tos importantes acaecidos después del ejercicio.

10. INFORME ESPECIAL GRUPO EMPRESARIAL

La referencia a las relaciones entre la matriz del Grupo, Sociedades Bolivar
S.A.y sus subordinadas asi como la informacion exigida por el articulo 29 de
la Ley 222 de 1995, relacionada con el Grupo Empresarial Bolivar, del cual
forman parte la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A., se
encuentra desarrollada en las notas a los estados financieros de cada
Compaiiia, tal como se detalla a continuacion:

» Companiade Seguros Bolivar S.A. Nota42
» Seguros Comerciales Bolivar S.A. Nota 42
» Capitalizadora Bolivar S.A. Nota 34
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11. OTROS ASPECTOS

Con el fin de complementar este Informe de Gestidn, en los Anexos
presentados a continuacion y que forman parte integral del mismo, hacemos
mencion a Otros Aspectos Formales e Informes relevantes que fueron
listados en el encabezado del presente documento.

12. GOBIERNO CORPORATIVO

Igualmente, la informacidn sobre las actividades realizadas durante el afio
2014 por parte de las Compafiias en materia de Gobierno Corporativo, esta
contenida en el Anexo No. 6 del presente Informe de Gestion, el cual hace
parte integral del mismo.

13.RECONOCIMIENTO DELAJUNTA DIRECTIVAALDOCTOR
JORGE ENRIQUE URIBE MONTANO CON MOTIVO DE SURETIRO

Con motivo del anuncio del retiro del Doctor Jorge Enrique Uribe Montafio a
partir del primero (1°) de abril del afo en curso, las Juntas Directivas por
unanimidad solicitaron incluir la siguiente mocion en el Informe de Gestion
correspondiente al afio 2014

Las Juntas Directivas de Compainia de Seguros Bolivar S.A., Seguros
Comerciales Bolivar S.A. y Capitalizadora Bolivar S.A. manifiestan su
agradecimiento al Doctor Jorge Enrique Uribe Montafo por los cerca de 32
afios de dedicacién a la Organizacion, inicialmente como Vicepresidente y
en los ultimos diez afios como Presidente tanto de las dos Aseguradoras,
como de la Capitalizadora. Resaltan la importante labor que llevé a cabo, no
solo al interior de ellas por su acertada orientacién -la que permitid la
posicion de liderazgo de Seguros Bolivar local e internacionalmente- sino
también los aportes que en nombre de Seguros Bolivar hizo a la industria
aseguradora nacional como de otros paises, lo que fue ampliamente
reconocido.
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Reconocieron sus conocimientos actuariales, financieros y administrativos,
los que puso a disposicion del Grupo en diferentes momentos de toma de
decisiones estratégicas.

De esta manera, resaltan su rectitud y lealtad con el Grupo Bolivar y su
compromiso en las diferentes épocas, en especial en las de mayor dificultad
durante las que siempre dio aportes valiosos.

Le desean los mejores éxitos en la nueva etapa de su vida que apenas
comienza, al lado de su esposa, Reneta Zufniga de Uribe y de sus dos hijas
Danielay Reneta.

14. AGRADECIMIENTO

Nos resta agradecer a nuestros clientes, empleados, agentes, corredores,
reaseguradores y demas partes vinculadas la colaboracion y el compromiso
gque han mantenido con las Compafias; asi mismo hacemos un
reconocimiento muy especial a nuestros Accionistas por la confianza que
han depositado en la Administracion.

Atentamente,

JORGE ENRIQUE URIBE MONTANO
Presidente

JUNTA DIRECTIVA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

MIEMBROS PRINCIPALES: MIEMBROS SUPLENTES:

1. Luis Fernando Toro Pinzo6n 1. RodolfoAlejandro SernaLira
2. JoséAlejandro Cortés Osorio 2. Pedro Toro Cortés

3. Francisco Villaveces Medina 3. Fernando Cortés McAllister

4. Jaime Lizarralde Lora 4. Carlos GuillermoArango Uribe
5. Maria del Pilar Galvis Segura 5. Olga Lucia MartinezLema

(Los firmantes suscriben este Informe en relacién con la Junta Directiva a la
cual pertenecen)
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COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. @
Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
- en adelante las Compafiias -

OTROS ASPECTOS

a. Aspectos Juridicos

En este aparte haremos mencion a las normas de mayor importancia

que fueron expedidas a lo largo del afio 2014 y que tienen incidencia en

relacion con las Compafiias:

NORMA ENTIDAD QUE LA EXPIDE TEMA
CIRCULAR SUPER- Modifica la Circular Basica Juridica y la Circular
EXTERNA 003 INTENDENCIA Basica Contable y Financiera en materia de
DE FEBRERO FINANCIERA remuneraciéon a favor de intermediarios de
12 DE 2014 DE COLOMBIA seguros del ramo de riesgos laborales.
DECRETO 673 MINISTERIO Fijan los criterios y procedimientos bajo los
DEL 02 DE DE HACIENDA cuales los Establecimientos de Créditos
ABRIL DE 2014/ Y CREDITO adelantan la licitacion de los seguros que
DECRETO 1745 PUBLICO adquieren por cuenta de sus deudores,
DEL 12 DE estableciendo la tarifa como principal criterio de
SEPTIEMBRE SUPER- seleccion de la Entidad Aseguradora.
DE 2014/ INTENDENCIA
CIRCULAR FINANCIERA
EXTERNA 22 DE COLOMBIA
DE JULIO 30
DE 2014
DECRETO 816 MINISTERIO Modifica el régimen de inversiones del
DEL 28 DE DE HACIENDA portafolio que respalda las reservas técnicas de
ABRIL DE 2014 Y CREDITO las compafias de seguros de vida con el fin de
PUBLICO autorizar, entre otras, a las entidades

aseguradoras de vida a participar con mayor
porcentaje (5%) en las inversiones en
proyectos de infraestructura adelantados a
través de Asociaciones Publico Privados.
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NORMA ENTIDAD QUE LA EXPIDE TEMA
DECRETO 886 MINISTERIO Reglamenta el Registro Nacional de Bases de
DEL 13 DE DE COMERCIO, Datos - Se reglamenta la informacién minima
MAYO DE 2014 INDUSTRIA que debe contener el Registro Nacional de
Y TURISMO Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de
2012, asi como los términos y condiciones bajo
las cuales se deben inscribir en este los
Responsables del Tratamiento
DECRETO 1150 MINISTERIO Se reglamenta el régimen general de la
DEL 24 DE DE HACIENDA inversion de capitales del exterior en el paisy se
JUNIO DE 2014 Y CREDITO sefialan las modalidades, destinacion, y
PUBLICO condiciones generales de las inversiones
realizadas a través del establecimiento en el
pais de sucursales de bancos y companias de
seguros del exterior y la prestacion de servicios
financieros por parte de estas sucursales en el
territorio nacional.
CIRCULAR SUPER- Imparte instrucciones relativas al catalogo
EXTERNA 021 INTENDENCIA unico de informacién financiera con fines de
DEL 01 DE FINANCIERA supervision.
JULIO DE 2014 DE COLOMBIA
DECRETO 1442 MINISTERIO Obliga a las Administradoras de Riesgos
DEL 31 DE DE TRABAJO Laborales a implementar de manera general y
JULIO DE 2014 Unica, un mecanismo de compensacion
economico que impida la seleccion adversa por
clase de riesgo, actividad econdémica, numero
de trabajadores o accidentalidad laboral.
DECRETO 1443 MINISTERIO Se reglamenta el Sistema de Salud Ocupacio-
DEL 31 DE DE TRABAJO nal hoy conocido bajo el nombre de Sistema de

JULIO DE 2014

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
definiendo todos sus procedimientos,
derechos, deberes, actores y responsabilida-
des que de suinobservancia se derivan.
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NORMA ENTIDAD QUE LA EXPIDE TEMA @
CIRCULAR SUPER- Se publica el Nuevo Codigo Pais de Gobierno
EXTERNA 028 INTENDENCIA Corporativo y se adopta el nuevo formato de @ 6\%
DEL 30 DE FINANCIERA reporte anual de Implementacién de Mejores @
SEPTIEMBRE DE COLOMBIA Practicas Corporativas por parte de los <G
DE 2014 Emisores de Valores Colombianos. \
CIRCULAR SUPER- Se reexpide la Circular Basica Juridica, q [
EXTERNA 029 INTENDENCIA reuniendo y actualizando las diferentes [ @ |
DEL 30 FINANCIERA instrucciones emitidas por las anteriores
DE OCTUBRE DE COLOMBIA Superintendencia Bancaria y Superintendencia .
DE 2014 de Valores, asi como las expedidas W
posteriormente por la Superintendencia W
Financiera de Colombia, con el propésito de l
recopilar y reorganizar en un solo compendio Q
las normas vigentes. &
/
DECRETO 2548 MINISTERIO Se definen reglas relativas a la transicion de X
DEL 12 DE HACIENDA NIIF en materia tributaria.
DE DICIEMBRE Y CREDITO
DE 2014 PUBLICO
DECRETO 2615 MINISTERIO Se modifica el marco técnico normativo de
DEL 17 DE COMERCIO informaciéon financiera para los preparadores
DE DICIEMBRE INDUSTRIA de la informacion financiera de cara a la
DE 2014 Y TURISMO convergencia a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF
LEY 1739 CONGRESO Se modifica el Estatuto Tributario, la Ley 1607
DEL 23 DE LA de 2012, y se crean mecanismos de lucha
DE DICIEMBRE REPUBLICA contra la evasion.
DE 2014
LEY 1748 CONGRESO Se adoptan medidas tendientes a informar a los
DEL 26 DE LA consumidores financieros todos los conceptos
DE DICIEMBRE REPUBLICA que pagan al adquirir los productos de las
DE 2014 entidades financieras. Se adoptan medidas con

impacto operativo para las administradoras del
sistema general de pensiones.
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b. Otros Aspectos

Operaciones con los Administradores y Accionistas

Durante 2014, salvo el pago de honorarios, dividendos y egresos
operacionales, las Compafiias no celebraron operaciones
especiales con sus administradores ni accionistas.

Dentro de la politica de incentivos a los funcionarios, las Companias
mantuvieron algunos descuentos en las primas de las pdlizas de
seguros.

Sin perjuicio de lo anterior, el detalle de las operaciones ordinarias se
encuentra incluido en las notas a los estados financieros de cada
Compania, tal como se detalla a continuacién: Compafia de
Seguros Bolivar S.A. Nota 42, Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Nota42 y Capitalizadora Bolivar S.A. Nota 34.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000 y la Carta
Circular 16 de Febrero 15 de 2011 expedida por la Superintendencia
Financiera, las Companfias han velado por el cumplimiento de las
normas vigentes sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Las Companias han sido especialmente cuidadosas en el manejo de
la informacién relacionada con este tema, en particular en lo que
hace relacion a la utilizacion del software, para lo cual de manera
permanente han velado por la debida aplicacidén de las normas que
regulan la materia.

2]
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Libre circulacion de facturas emitidas por vendedores de bienes
o proveedores de servicios.

De conformidad con lo dispuesto en los Paragrafos 1°y 2° del Articulo
87 de la Ley 1676 de 2013, la Administracion manifiesta que las
Compaiias han garantizado la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores de bienes o proveedores de servicios.

Gestion en laProteccion de laInformacion

Durante el 2014 se llevdo a cabo una importante gestion para
fortalecer el control interno en términos de proteccion de la
informacion. Lo anterior se evidencia en los siguientes aspectos,
que durante el afo fueron trabajados con el seguimiento y
orientacion del Comité de Seguridad de la Informacién como ente
central del proceso:

- Laparticipacién de las gerencias enla actualizacidén de politicas
transversales y controles generales relacionados con los recur-
sos requeridos en la proteccién de la informacion, procurando
una convergencia de recursos y procesos en el manejo de la
informacion. Los temas trabajados con relacion a la seguridad de
la informacion son: i). La responsabilidad de las personas; ii). La
seguridad fisica; iii). Los equipos y red corporativa; iv). Los
documentos fisicos; v). La informacién de los clientes; vi). El
manejo de la informaciéon en la operacion; vii). Plantillas de
aseguramiento de la infraestructura tecnologica; y viii).
Programas de formacion en temas asociados a protecciéon de la
informacion.

- La actualizacién del proceso de seguridad de la informacion,
separandolo en subprocesos que diferencian las especialidades
de este tema, a saber: i). Control de acceso; ii). Manejo de la
informacion; iii). Gestion de incidentes; y iv). EI esquema en el
que quedaron publicados en el mapa de procesos de laintranet.




BOLIVAR ¢/

SEGUROS =
COMERCIALES \
2
)

Se puso en marcha un plan piloto en el inventario basico de
activos de lainformacién con el fin de clasificarlos, para identificar
los riesgos y los controles por cada activo, dentro de un proceso
de negocio de acuerdo con su criticidad.

Se realizaron tareas correspondientes a la gestion de vulnerabi-
lidades y de incidentes asociados a los activos de informacion,
logrando un avance en el fortalecimiento de la metodologia.

Durante el afio se atendieron las visitas de la Superintendencia
Financiera y la Superintendencia de Salud, en las que se
evaluaron los procesos relacionados con el manejo y proteccion
de la informacion, tanto en cumplimiento regulatorio como en
politicas de operacién del negocio.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
de laFinanciacion de Terrorismo (SARLAFT)

Las Companias continian dando cumplimiento a las exigencias de
las normas relativas a la prevencién y control del lavado de activos y
de la financiacion del terrorismo, en especial la Circular Externa 026
del 2008 expedida por la Superintendencia Financiera y la Circular
Basica Juridica (No. 029 de 2014).

Es asi como dentro de las principales actividades se encuentran:

Aplicaciéon del Codigo de Etica del Grupo Bolivar, en el cual se
encuentran las obligaciones de la entidad y de los funcionarios
frente al cumplimiento de las normas de prevencién y control del
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo.

Cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo de Seguros
Bolivar, el cual forma parte del conjunto de reglas que soportan el
funcionamiento del SARLAFT.
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Monitoreo del cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos (publicados en la Intranet de las Compainiias) por
parte de las distintas areas de la entidad, de acuerdo con la
divulgacién realizada durante el periodo del Manual de SARLAFT.

Implementacion de planes y estrategias de capacitacion
concernientes al tema de SARLAFT impartidas a las diferentes
instancias y funcionarios de Seguros Bolivar.

Transmision oportuna de los diferentes reportes establecidos en
las normas relativas al tema de la prevencion del lavado de
activosy de lafinanciacion del terrorismo.

Evaluacién periodica realizada a través de las Juntas Directivas,
del funcionamiento y mejora de los mecanismos e instrumentos
propios del SARLAFT, asi como de la evolucién individual y
consolidada del perfil de riesgo de LA/FT de las Compainias,
tomando como base los informes presentados por el Oficial de
Cumplimiento y el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal.

Identificacion y puesta en marcha de actuaciones dirigidas a
mejorar el funcionamiento de los diferentes elementos y etapas
que integran el SARLAFT de Seguros Bolivar. Lo anterior fue
desarrollado a partir de la evaluacién periodica a la que se hizo
referencia en el punto anterior.

Circular Externa No. 100 de 1995 expedida por la Superintenden-
ciaFinanciera

En cumplimiento de lo establecido por la Circular Externa No. 100 de
1995, Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la
Superintendencia Financiera, las Compafias han cumplido con los
requisitos y obligaciones alli establecidas. Asi mismo, en el Anexo
No. 3, se cuenta con un Informe detallado de las actividades desarro-
lladas en esta materia en las Compainiias durante el afio 2014.
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Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC)

Aligual que en afos anteriores, las Companias fueron cuidadosas en
el manejo de este tema, paralo cual dieron cumplimiento a la Circular
Externa No. 052 de 2004 y la Circular Externa No. 100 de 1995, asi
como a sus posteriores modificaciones.

Politicas de Administracion de los Riesgos de Seguros
(SEARS) / Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO)

Compania de Seguros Bolivar S.A. y Seguros Comerciales Bolivar
S.A. cuentan con las politicas de administracién de los riesgos de
seguros -SEARS-, de acuerdo con lo establecido en la Circular
Externa No. 052 de 2003 y la Carta Circular No. 119 de 2003
expedida por la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia
Financiera de Colombia) y en la Circular Basica Juridica (No. 029 de
2014).

Asi mismo, las Compafias han gestionado politicas de
administracion del Riesgo Operacional a lo largo del afo, con lo cual
se da cumplimiento con las exigencias establecidas por la
Superintendencia Financiera en relacion con el Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, segun la Circular 041
de 2007 y la Circular Externa No. 100 de 1995 expedida por esta
Superintendencia. En el Anexo No. 4, se cuenta con un Informe
detallado de las actividades desarrolladas en esta materia en las
Compainias durante el afo 2014.

Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

Las Compaiias cumplieron con las previsiones en esta materia
previstas en la Ley 1328 de 2009, la Circular Externa No. 029 de
2014 y la restante normativa del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero. En el Anexo No. 5 se cuenta con un Informe detallado de
las actividades desarrolladas en esta materia en las Compafias
durante el afio 2014.
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Comité de Auditoria

En cumplimiento de la Circular Externa No. 014 de 2009 modificada
por la Circular 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de
Colombia y de su Reglamento de Funcionamiento Interno, los
Comités de Auditoria de las Companias se reunieron periddicamente
durante cuatro veces durante el afio. En los Anexos No. 7 y 8, se
cuenta con el Informe de los Comités sobre las actividades
desarrolladas en las Compainiias durante el afio 2014.
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COMPARIiA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
- en adelante las Compaiiias -

INFORME SISTEMA DE CONTROL INTERNO - SCI.
(ENEROADICIEMBRE DE 2014)

Febrerode 2015

En cumplimiento de la Circular Externa 38 de septiembre 29 de 2009, a
través de la cual la Superintendencia Financiera impartié instrucciones
relativas al funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI), las Juntas
Directivas de las Compafiias verificaron el funcionamiento de los
procedimientos de control interno mediante la definicién y mejoramiento de
estrategias y politicas de acuerdo con las recomendaciones efectuadas por
el Comité de Auditoria.

El SCI de las Compaiias parte del reconocimiento y desarrollo de los
principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion, entendidos de la
siguiente forma:

e Autocontrol: Entendido como la capacidad de todos los funcionarios
para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como
para mejorar sus tareas y responsabilidades. Asi mismo, se refiere al
deber de los funcionarios de procurar el cumplimiento de los objetivos
trazados por la direccion, siempre sujetos a los limites por ella
establecidos.

* Autorregulacion: Entendido como la capacidad de las Compafias para
aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las
disposiciones legales que les son aplicables.
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e Autogestion: Es la capacidad de las Compafiias para interpretar,
coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su
funcionamiento.

Las politicas definidas para la implementacion del Sistema del Control
Interno contaron con seguimiento continuo con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, asi como el desarrollo de los
diferentes elementos que componen dicho sistema.

A continuacion se presenta el estado de los diferentes elementos que
componen el Sistema de Control Interno de las Compafiias:

1. Ambiente de Control.

Las Compafias cuentan con un ambiente y cultura organizacional de
control que se basa en principios, valores y conductas éticas alineadas
con la estrategia de negocio, los cuales se encuentran definidos y
divulgados en los documentos que integran el Sistema de Gobierno
Corporativo de las Compafnias. Con esto se busca que los funcionarios
entiendan y sean conscientes de la necesidad del control sobre las
actividades, operaciones y riesgos del negocio.

Adicionalmente, estos principios y politicas son sometidos a revision por
parte de las instancias correspondientes y las modificaciones una vez
aprobadas por los érganos competentes, son documentadas y
divulgadas a los funcionarios.

2. Gestion de Riesgos.

Las Compaiias trabajan de manera continua para establecer una
estructura enfocada en la gestion de riesgos, de acuerdo con la
normatividad establecida para cada uno de los diferentes sistemas de
administracion que tiene a su cargo:




iv.

Vi.

Vii.
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Un sistema de matrices de riesgos con el cual se busca identificar las
amenazas que enfrentan las Compafiias, sus causas y
consecuencias.

La identificacion y priorizacion de los riesgos y su respectiva
valoracion.

La documentacién sobre probabilidad e impacto de cada uno de los
riesgos.

Laidentificacidén de los controles y la valoracion de su efectividad.

La divulgacion de la informacion sobre la politica de riesgos y los
procesos asociados, al interior de la entidad.

Procesos de continuidad de negocios, que incluyen administraciéon
de crisis, planes, escenarios y estrategias de contingencia.

La gestidn integral de riesgos, con la finalidad de identificar el perfil
de riesgo que es aceptado por la organizacion y la documentacion
requerida de las estrategias de mitigacion y planes de
mejoramiento.

El registro de eventos de riesgo operativo y la trazabilidad de las
acciones de mejora.

Informes presentados a las Juntas Directivas y los Comités de
Auditoria en relacidén con la administracion de los riesgos asumidos
por las entidades.

Informacion y comunicacion.

Las

Compaiiias han establecido y difundido politicas y procedimientos

relacionados con la generacion, divulgacion y custodia de la informacion

de

las Compafias, buscando con ello garantizar conservacion,

seguridad, confiabilidad y disponibilidad, con el fin de apoyar la oportuna
toma de decisiones.
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Con base en estas politicas, las Companias han trabajado en establecer
sistemas de informacién adecuadamente controlados con el objetivo de
garantizar su correcto funcionamiento y asegurar su confiabilidad,
permitiendo dirigir y controlar el negocio y manejar los datos internos y
los que se reciban de terceros.

De igual forma, las Companias han trabajado en el andlisis de los
sistemas de informacidén contable y de revelaciones, asi como de la
tecnologia que los soporta y de los criterios de seguridad (integridad,
confidencialidad y disponibilidad) aplicables a este tipo de informacion,
para identificar los canales de comunicacién relacionados con las
actividades de control. Lo anterior, con el propésito de asegurar que las
transacciones sean adecuadamente registradas, autorizadas vy
reportadas para permitir la preparacion de los estados financieros.

Las Compafias han trabajado igualmente en la generacion de un
componente de Comunicacién al interior del SCI, a través del cual se
pueda gestionar la informacién institucional que se divulga al interior de
las mismas, manteniendo informados y motivados a los funcionarios
para que contribuyan con su trabajo al logro de los objetivos
corporativos. Para tal fin, se ha trabajado en establecer modelos de
comunicacion que promuevan la divulgacion de la cultura organizacional
del Grupo Bolivar.

Asimismo, en el campo externo, el manejo de la informacién por parte de
las Compafiias se realiza de forma transparente, oportuna y dirigida a
mantener una buena imagen institucional y la confianza de los grupos de
interés, en términos de Gobierno Corporativo. En igual sentido la
informacion se pone a disposicion de dichos grupos a través de los
medios autorizados por la Alta Direccién para su divulgacion.

Actividades de Control.

Las Juntas Directivas y la Alta Direccién han establecido politicas y
procedimientos que tienden al cumplimiento de las instrucciones
orientadas hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Parte de
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esta funcidn se realiza a través de la aprobacion, implementacion y
actualizacion de los diferentes manuales de organizacion interna de las
Compaiiias, (se resaltan el manual de Administracion de Riesgos
Financieros - MARF, los manuales del Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo - SARLAFT,
los manuales del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, entre
otros), mediante los cuales se establecen las politicas y los controles
internos relacionados con los procesos, actividades y productos de cada
unade las Companias.

De igual forma, las Compafiias han trabajado de manera continua para
establecer actividades de control al interior de sus areas, operaciones y
procesos, considerando su potencial efectividad para mitigar los riesgos
que afecten el logro de los objetivos institucionales. A continuacion se
exponen algunas de las actividades de control establecidas por parte de
las Compainiias:

* Revisiones y analisis periddicos efectuados por las Juntas Directivas
y la Alta Direcciéon sobre el desempeno de las Compafias en
aspectos como estrategia, presupuestos, prondsticos, entre otros.
Estos analisis se efectuan con el fin de analizar y monitorear el
progreso de las Compafias y adoptar los correctivos necesarios.

* Registro oportuno y adecuado de los actos y operaciones.

» Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros. El acceso a los recursos, activos, registros y
comprobantes, esta protegido por mecanismos de seguridad y
limitado a personas autorizadas.

Monitoreo.

Entendiendo que el SCI es un elemento dinamico, las Companias
contindan en el proceso de identificacion, evaluacion y definicion de
nuevos esquemas de monitoreo con el fin de consolidar un Sistema de
Control Interno mas robusto.
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VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Para la verificacion de la efectividad del Sistema de Control Interno, las
Compaiiias cuentan con la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y las
areas de Gestion de Riesgo, las cuales de acuerdo con sus funciones
son las encargadas de evaluar y monitorear los diferentes componentes
del sistema. Referente al monitoreo de la aplicacion de los controles y de
su efectividad para mitigar los riesgos, se ha previsto que ésta sea
comprobada de forma continua por parte de los duefios de cada proceso.

De igual forma, se debe sefalar que al interior de las Compafiias se ha
fortalecido el entendimiento de los principios de autocontrol, autogestion
y autorregulacion que rigen el Sistema de Control Interno, trabajando
para involucrar a todas las areas de la organizacién en la verificacion y
adecuacion del SCI.

Durante el periodo evaluado, y de conformidad con los informes
analizados, no se detectaron deficiencias materiales que impacten los
estados financieros de las Compafiias.

Los Comités de Auditoria, durante las reuniones de 2014 y de acuerdo
con el reglamento, reportaron las principales actividades realizadas en
dichas reuniones.

Las Compafias cuentan con una Vicepresidencia de Auditoria que
reporta a los Comités de Auditoria y a las Juntas Directivas con el fin de
asegurar su independencia. La Auditoria Interna basada en una
evaluacion independiente genera los niveles de confianza para apoyar el
desarrollo de los objetivos trazados para las Companias. A través de
estos mecanismos se busca determinar si los procesos, operaciones y
actividades se han llevado a cabo en cumplimiento de las normas
establecidas por las Companias y por los entes de control, basados en
una cultura organizacional de mejoramiento continuo.
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GESTION DE RIESGOS - CIRCULAR EXTERNA 100 DE 1995

Febrerode 2015

De acuerdo con los lineamientos establecidos por esta Circular, las
Companias definieron metodologias para el control y revelacion de los
diversos riesgos financieros que pueden tenerincidencia sobre su resultado.

Las Compainiias buscan a través de sus operaciones de tesoreria, mantener
un adecuado nivel de liquidez para atender los compromisos que se derivan
del giro normal de sus negocios, maximizando la rentabilidad de las
operaciones relacionadas con los activos y pasivos sujetos a su gestion.

El Manual de Administracion de Riesgos Financieros ("MARF") consolida la
informacion sobre la gestidn y administracién de riesgos financieros de las
Companias. En él se consignan las politicas, definiciones y procesos
generales requeridos para ejercer una adecuada administracion de los
riesgos financieros asociados a la realizacién de operaciones de tesoreria e
inversiones permitidas, dando lineamientos a las areas participes en la
gestidn de procesos de inversion, tesoreria y liquidez.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones ("VPRI"), es la encargada de
velar por el adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para llevar a cabo la gestion de riesgos, de acuerdo a las
decisiones tomadas por las Juntas Directivas, Comité de Gestion de Activos
y Pasivos ("GAP") o por el Comité de Riesgos Financieros del Grupo Bolivar,
teniendo en cuenta las atribuciones que le corresponden a cada estamento.
La VPRI es la responsable de la medicion del nivel de riesgo de cada una de
las inversiones o portafolios incluyendo riesgo de crédito, riesgo de
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mercado, riesgo de liquidez y riesgo operativo de tesoreria; también es la
encargada de la definicion de metodologias de calculo, la evaluacion de
nuevos riesgos, revision de las metodologias de valoracion no
estandarizadas de los instrumentos financieros, sugerir politicas y control de
los distintos riesgos. Por su parte, la funcién de valoracion diaria de los
instrumentos financieros, se encuentra a cargo del Back Office, quien recibe
el soporte metodolégico de la VPRI.

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos Financieros, son las instancias
responsables de la determinacidn para cada Compania de la tolerancia a los
diferentes riesgos (limites internos), siendo la Junta Directiva la encargada
de definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion
de Riesgo de Mercadoy Liquidez.

Las Compaiiias tienen disefiada una estructura adecuada de limites de
exposicion para controlar el portafolio de inversiones, las operaciones con
instrumentos financieros derivados y las actividades efectuadas parallevar a
cabo la gestion de riesgos. Se tienen definidos limites de inversion,
contraparte, derivados, asi como limites por trader y limites de valor en
riesgo para controlar la exposicion total a pérdidas probables sobre los
portafolios de inversién. Lo anterior, es monitoreado con periodicidad diaria a
través de herramientas robustas desarrolladas internamente.

1. Gestionde Administracion de Liquidez

Esta actividad tiene por objeto administrar el flujo de caja de las
Compaiiias, buscando incrementar la rentabilidad de la operacién
colocando excedentes de corto plazo a través de operaciones de alta
liquidez.

La liquidez de las Compafiias se analiza a través del Comité de Gestion
de Activos y Pasivos; dicho Comité es un cuerpo colegiado encargado
del estudio de la estructura del balance.

El objetivo de este Comité es el de apoyar a las Juntas Directivas y a la
Presidencia en la definicidbn, seguimiento y control de las politicas
generales de la gestion de liquidez asi como de gestion de activos y
pasivos y asuncion de riesgos.
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Las Compaifiias realizan su gestion del riesgo de liquidez teniendo en
cuenta los criterios de rentabilidad - riesgo, dentro de los parametros de
la planeacion estratégica global. Los lineamientos estan documentados
en el Manual de Administracién de Riesgos Financieros.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las notas a los estados financieros.

Gestion de Inversiones

Cumpliendo con el régimen de inversiones de las reservas establecido,
esta actividad busca mantener un portafolio razonablemente
diversificado, con bajos niveles de riesgo y niveles de rentabilidad
adecuados para las necesidades particulares. Las metodologias de
gestion de riesgos enunciadas posteriormente son parte fundamental de
la gestion de inversiones ya que suministran el marco de accion dentro
del cual la tesoreria puede actuar, conservando el perfil de riesgo
definido por la organizacién a través de las definiciones y decisiones
aprobadas en el Comité de GAP.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.

Gestion de Rotacion del Portafolio

Esta actividad por una parte tiene por objeto mejorar la rentabilidad del
portafolio de inversiones y por la otra, tratar de moderar el impacto
adverso de la volatilidad de las tasas en el mercado colombiano. Se
efectia mediante compras y ventas de los titulos autorizados. La
operacion se lleva a cabo a través de mecanismos de compensacion
electronica con lo que se reducen sensiblemente los riesgos de
cumplimiento y contraparte. En cuanto a los riesgos de mercado propios
de esta operacion, se cuenta con el calculo interno del Valor en Riesgo
(VaR) calculado por la VPRI con periodicidad diaria, asi mismo el Back
Office realiza la valoracion de los instrumentos financieros diariamente.
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Igualmente, el Front Office tiene implementados sus propios controles a
través de una supervision permanente por parte de los operadores para
evitar fuertes concentraciones en emisiones o titulos, propendiendo por
la rotacion del portafolio en las emisiones mas liquidas del mercado.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.

Riesgo de Mercado

El Area de Inversiones desempefia sus funciones de acuerdo con los
lineamientos y estrategias definidos por las Juntas Directivas, el Comité
de Gestidon de Activos y Pasivos, y el Comité de Riesgos Financieros.

La Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones es la encargada de la
identificacion, medicion, monitoreo y control del riesgo de mercado, al
cual se encuentran expuestos los portafolios de inversion de las
Compaiiias. Principalmente, la medicion y monitoreo de éste riesgo es
realizado mediante los modelos de Valor en Riesgo regulatorio e interno,
que cuantifican la magnitud de la pérdida probable por causa de
movimientos adversos de los precios de los activos y las tasas de interés.
La medicién del valor en riesgo regulatorio (VeR) o también llamada
metodologia estandar, es calculada segun la metodologia descrita en el
Capitulo XXI de la Circular Basica, Contable y Financiera (Circular
externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Como mecanismo complementario, se cuenta con la metodologia
interna de Valor en Riesgo (VaR) que es cuantificada diariamente por la
VPRI y su resultado es reportado a la Alta Gerencia con igual
periodicidad. La gestion y analisis se encuentra en la correspondiente
nota de los Estados Financieros, al igual que los resultados de la
metodologia estandar.

Cabe destacar, que se aplican pruebas de Backtesting para validar el
correcto desempefio del modelo de VaR y su capacidad predictiva. De
igual manera, se aplican pruebas de Stresstesting con el fin de evaluar
escenarios de tension o bajo condiciones de mercado adversas que
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podrian implicar desvalorizaciones en los portafolios. Lo anterior, con el
fin de evaluar el posible impacto generado considerando la composicion
vigente del portafolio y teniendo en cuenta el factor de riesgo asociado a
cadainversion como mecanismo de analisis.

Riesgo de Crédito

La definiciébn de las entidades autorizadas para operar con las
companias del Grupo Bolivar, es realizado por las Vicepresidencias de
Riesgo de Inversiones y de Riesgo de Crédito Corporativo, las cuales
evaluan la capacidad crediticia y desempefio financiero de emisores del
sector financiero y sector real, respectivamente.

En el caso de las entidades financieras locales, se cuenta con un modelo
comparativo por medio del cual se otorgan calificaciones al nivel de
riesgo de las diferentes entidades, basandose en analisis fundamental.
El modelo incluye criterios cuantitativos y cualitativos que determinan
indicadores que representan de mejor manera el desempeno de las
diferentes entidades. Asi mismo, califica los riesgos de los diferentes
tipos de entidad y posteriormente los recoge en un solo ranking.

Para los bancos internacionales, el analisis se realiza de manera
individual, realizando comparaciones contra pares y la evaluacion de la
posicion financiera e indicadores.

Adicionalmente, se hace un seguimiento permanente a las inversiones
que componen el portafolio de inversiones, asi como a las contrapartes
con las cuales se opera en los mercados estandarizados y mostrador.

Riesgo Operacional

Las Compafiias cuentan con manuales de procedimientos que detallan
las actividades y responsables para todas las operaciones de la
Tesoreria.
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Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan @
contenidas en las correspondientes notas a los estados financieros.

/. Riesgo Legal <

Los manuales de procedimientos contienen los requisitos minimos para
la formalizacién de operaciones. Estos requisitos provienen de un A ‘
analisis juridico en el que se tiene en cuenta la naturaleza de las @
operaciones.

Las consideraciones establecidas en materia de este riesgo estan
contenidas enlas correspondientes notas a los estados financieros.
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GESTION DEL RIESGO OPERATIVO
CIRCULAREXTERNA 041 DE 2007/

Febrerode 2015

El Sistema de Administracion de Riesgo Operativo -SARO-, implementado
desde el 2007 en las Compaiias de acuerdo con los requisitos exigidos por
la Superintendencia Financiera de Colombia para identificar, medir, controlar
y monitorear eficazmente el Riesgo Operativo, se gestioné desde la Unidad
de Riesgo Operativo y el avance que arrojé durante el aino 2014 fue resultado
del despliegue a nivel organizacional en términos de divulgacion,
disponibilidad de informacién para todas las areas de las Companias y
profundizacién de aspectos relacionados con capacitacion y aplicacién de la
metodologia para el conocimiento del SARO.

La gestidon del periodo se focalizé en:

* El seguimiento de las actividades programadas para actualizar el mapa
de riesgos de acuerdo con el ciclo del negocio y sus actividades
operacionales.

+ Laentregay disponibilidad de un mayor nivel de detalle de la informacion
sobre el SARO en las Companias a traves del sitio del SARO.

» La definicién de actividades de capacitacion especificas para el area
comercial y un incremento en la frecuencia del seguimiento a la
induccién de personal vinculado para desarrollar actividades propias del
negocio. Esta segregacion contribuy6 en la entrega de informacion para
aumentar el nivel de conocimiento del SARO para todos los vinculados.
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* Brindar informacién para el entendimiento sobre las responsabilidades
que todo funcionario tiene con el SARO, mediante las actividades
dispuestas porla misma norma como lo son la induccion y capacitacion.

* La actualizacion del software aplicativo para mejorar el tiempo de
respuesta e incorporar el reporte de eventos directamente por los
usuarios.

* Avanzaren el nivel de exigencia requerido para dar cumplimiento con las
actividades del SARO, para lo cual el Comité de Riesgo Operativo en sus
diferentes sesiones del 2014 expres6 su apoyo y motivé a mantenerlo,
considerando aspectos relevantes del manejo de quejas y reclamos y
hallazgos de la auditoria interna sobre eventos de riesgo operativo.

» Iniciar un nuevo ciclo de estudio del riesgo mediante la estandarizacién
deriesgos, es decir riesgos que son transversales a los procesos.

En general, las actividades para la gestiéon del SARO se centraron en el
desarrollo de actividades de seguimiento y de divulgacion en temas de
capacitacion, reporte de eventos y actualizacion de riesgos por las diferentes
areas organizacionales.

Aparte de las revisiones tradicionales por parte de los 6rganos de control
como la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna, otro aspecto de especial
interés para el periodo 2014 fue la atencion de la visita de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia, en la cual se brind6 la informacién solicitada
para la evaluaciéon sobre el manejo del SARO en las Compaiias y que
demuestrala gestion en el tema de Riesgo Operativo.

El resultado de la gestion adelantada durante el 2014 muestra que la mayor
proporcion de los riesgos identificados se mantienen en nivel Bajo.

Respecto de los eventos de riesgo operativo, se evidenciaron situaciones a
gestionar que representaron un mejor nivel de conocimiento sobre las
circunstancias que afectan la operaciéon y que permiten brindar clave para la
toma de decisiones.
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SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
CIRCULAREXTERNA 029 DE 2014

Febrerode 2015

Durante el afio 2014, las Compaifiias fortalecieron el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero - SAC - enfocando sus esfuerzos hacia el cliente, a
través de nuevos retos y directrices de la Vicepresidencia de Mercadeo y
Servicio, acciones que fortalecen los diferentes principios rectores del
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, de la siguiente manera:

1. Cultura

El proyecto "A la Conquista del Cliente" continu6é en marcha, dando
continuidad al trabajo de cultura en servicio al cliente que se venia
trabajando con las localidades y dando foco especialmente a las areas
de la oficina principal con una cobertura total de 2450 funcionarios. Para
el 2015 se continuara trabajando en las areas que quedaron pendientes,
las cuales se esperan cubrir en el primer trimestre del 2015. Este
ejercicio fortalecié el conocimiento del SAC en los funcionarios, y
apalanca las politicas y procedimientos en torno a la atencién y servicio
desde las diferentes areas y roles que desempefiamos.
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2. Vozdelcliente

Asi mismo, se adelantd un trabajo con las diferentes localidades y areas
de producto de las Compafias (24 areas), el analisis de la Voz del
Cliente, revisando los indicadores a partir de hechos identificados en
cada una de las mediciones de la voz del cliente, apalancados en la
estrategia del pentagono de valor. De estas sesiones fueron definidos
diversos compromisos de las localidades para mejorar la atencidén y
servicio al Consumidor Financiero. En la entrega de informacion del
segundo semestre del 2014, que se realizara en el primer semestre de
2015, se espera evidenciar la implementacién de las mejoras
identificadas o aquellas que estan en proceso.

Manejo emocional de las relaciones

Ala Gerencia de Servicio y Cuidado del Cliente, como responsable de las
directrices de servicio y de cuidar la experiencia del cliente, le fue
encargado trabajar por la destreza de grupo "Manejo emocional de las
relaciones" en el segundo trimestre del afio 2015, la cual es una destreza
organizacional, modelo de experiencia alrededor de la vision de cliente
que moviliza objetivos corporativos y de perspectiva clientes: (CL1)
ofertas de valor ajustadas a las necesidades del cliente y (CL2) Lealtad y
profundizacion.

Para tal fin se capacitd a un grupo de funcionarios en la metodologia de
anatomia de las relaciones, la cual pretende disefar experiencias de
clientes identificando de manera consciente que interaccion queremos
que el cliente viva para que genere los juicios que queremos induciry por
lo tanto las emociones que queremos despertar.

Diseiio de experiencias

Se conform6 un equipo interdisciplinario para trabajar en el disefio del
Manual de Arquitectura y Disefio de Experiencias en los diferentes
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puntos de servicio presencial con los que cuentan las Compaiiias, con el
fin de involucrar todos los elementos necesarios en la prestacion del
servicio a un Consumidor Financiero con foco en la generacion de
experiencias memorables al interactuar con éstas.

Clausulados

En el ano 2014 se dio continuidad a la revisidn de clausulados, anexos,
convenios y guiones de venta, en busqueda de garantizar trasparencia y
oportunidad en la informacion, con el fin de asegurar la informacién al
Consumidor Financiero y noincurrir en clausulas abusivas.

Quejas y reclamos

Con respecto a la atencién de las quejas y reclamos durante el afio 2014
se radicaron en total doce mil ciento cuatro (12.104) a través de todos los
canales dispuestos por las Compaifiias (redes sociales, correo, llamada,
presencial, carta, juzgados, Superintendencia Financiera), las que en
contraste con el afio 2013 significan un aumento del 20,5% y representan
el 0,64% frente al nUumero de clientes de las Compaiias.

Actualmente en el Contact Center - Servicios en Linea se reciben las
quejas por venta de todos los productos y en el Centro de Radicacion de
ARL Bolivar se registran todas las quejas del producto que antiguamente
se registraban en otro sistema. También son registradas en el sistema
Siebel todas las quejas que son enrutadas por el Consumidor Financiero
a laDireccion de Pensiones.

Ainicios del 2014, mejoramos nuestra herramienta de medicion, con el
fin de identificar la experiencia en los diferentes momentos que
comprende la queja (radicacion, atenciéon y solucion), e interviniendo los
casos reportados en el estudio de experiencia donde los clientes
manifiestan no haber tenido respuesta.

49



INFORME DE GESTION | 2014

50

Con el fin de fomentar la mejora se dio continuidad con la metodologia de
las mesas de accidn y solucion, y constitucion de comités de quejas y
reclamos en algunas areas, buscando llegar al analisis detallado de las
causas e implementar acciones que disminuyan el impacto en el
consumidor financiero.

EDUCACION FINANCIERA

SEGUROPOLIS es la estrategia sostenible de Educacion Financiera
disefiada por las Companiias con el objetivo de acompafar al consumidor
financiero en el trayecto de su vida, desde la infancia construyendo la cultura
del seguro, hasta los adultos orientado la toma de decisiones responsables e
informadas.

1. Segurdpolis Kids:

EI 30 de Abril de 2014 se lanz6 el nuevo portal de Seguropolis Kids, en un
evento académico que realizamos en asocio con la Universidad de la
Sabana.

Para el afio 2014, se han registrado tres mil ciento setenta y cuatro
(3174) nuevos usuarios en Seguropolis.co desde el lanzamiento del
nuevo portal, cifra que representa un crecimiento del 32%, con las
siguientes cifras mes a mes:

USUARIOS REGISTRADOS MES A MES ACUMULADO
Abril 7.008
Mayo 966 7.974
Junio 322 8.296
Julio 472 8.768
Agosto 425 9.193
Septiembre 330 9.523
Octubre 253 9.776
Noviembre 367 10.143
Diciembre 39 10.182
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En esta nueva version de Segurdpolis, las actividades estan soportadas
por medicidn de competencias alineadas con los estandares basicos de
competencias ciudadanas, matematicas, cientificas y comunicativas del
Ministerio de Educacion y adicionamos una propia que se llamariesgos y
seguros.

Se particip6 en la Semana de la Seguridad Vial, del 12 al 17 de mayo de
2014. Segurédpolis hizo presencia en el dia jueves 15 de mayo de 2014
con el stand y la mision Licencia de Conducciéon para fortalecer la
seguridad vial.

Dentro del proyecto "Cultivarte: Espacios de Bienestar" de Davivienda, y
en alianza con la Fundacién Bolivar Davivienda se desarrollé una
actividad en la poblacion de Pacho - Cundinamarca que tuvo como
objetivo acercarnos a la comunidad y a los colegios mediante los centros
de Cultivarte, para cooperar en el desarrollo de la Educacién Econémica
y Financiera mediante la entrega de una herramienta educativa que les
apoyara en el desarrollo de sus planes formativos.

Seguradpolis seniors:

La estrategia buscd formar a los participantes en el conocimiento y
aplicacion de diferentes alternativas financieras para el logro de la
libertad financiera personal y familiar, mediante el taller "Inteligencia
financiera para la familia" con una cobertura de 142 funcionarios.

El programa de Consejeria Personalizada por parte del Consultorio de
Finanzas Familiares de la Universidad Javeriana continué en desarrollo,
con el objetivo de brindar a los funcionarios de las Companias una
asesoria personalizada en el manejo de sus finanzas, identificando
problemas y ofreciendo oportunidades de mejora proyectadas a un afio.
En el 2014 se trabajé con un grupo de 20 funcionarios voluntarios, que
quisieran mejorar su situacion financiera participando en el programa.
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El consultorio de Finanzas con el apoyo de la Facultad de Economiade la
Universidad Javeriana, presentaron un informe a las Compafias donde
se presentd el diagnostico y algunas recomendaciones desde la
academia.

. Fasecolda:

Se acompafié a la Federaciéon de Aseguradores Colombianos en la
realizacion del taller dirigido por el "Centro de Pensamiento y Accion" sin
animo de lucro que investiga, asesora, disefia e implementa acciones
para lograr cambios voluntarios de comportamientos colectivos
(Corpovisionarios).

El objetivo general fue adelantar el diagnéstico de los habitos y
comportamientos de las personas sobre el manejo de sus riesgos y los
seguros, asi como el programa de Educacion Financiera que
actualmente adelanta Fasecolda "Viva Seguro", con el fin de proponer un
proceso pedagoégico bajo el enfoque de cultura ciudadana, con los
ciudadanos consumidores o potenciales consumidores de seguros, para
que tomen decisiones informadas en materia de riesgos y seguros.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

DE COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A.Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
-en adelante las Compaiiias -

(ENERO - DICIEMBRE 2014)

Febrerode 2015

El Grupo Empresarial Bolivar, consciente de la importancia que genera la
adopcién de principios, politicas y practicas de Buen Gobierno, ha
profundizado en el tema de Gobierno Corporativo con el fin de mejorar los
estandares de las empresas que lo conforman. Es asi que, a partir del
Cdbdigo de Gobierno Corporativo de Sociedades Bolivar S.A., como matriz
del Grupo, se han establecido una serie de lineamientos que orientan a las
Compainias integrantes del Grupo Empresarial Bolivar en la adopcion e
implementacion de dichos principios, politicas y practicas. Con base en
estos lineamientos, y teniendo en cuenta el entorno nacional y las
tendencias a nivel internacional, las Compafiias, como compafias
subordinadas de Sociedades Bolivar S.A., ha trabajado en la mejora de
medidas de Buen Gobierno, integrando los aspectos comunes del Grupo
con las particularidades de sus negocios.

En este orden de ideas, y en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 40 del
Cdbdigo de Gobierno Corporativo de las Compaiias, las Juntas Directivas
presentan alaAsamblea General de Accionistas las actividades de Gobierno
Corporativo adelantadas en el aio 2014.
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. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE SEGUROS BOLIVAR

1. Capital Social

COMPANIA DE SEGUROS BOLiVAR S.A.

CAPITALAUTORIZADO CAPITALSUSCRITO

$38.688.000.000

$33.068.326.200

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

CAPITALPAGADO
$33.068.326.200

CAPITALAUTORIZADO CAPITALSUSCRITO

$30.000.001.824

$20.130.272.136

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

CAPITALPAGADO
$20.130.272.136

CAPITALAUTORIZADO CAPITALSUSCRITO

$35.750.000.000

2. Informacion sobre acciones

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

No. de acciones en circulacion
No. de accionistas

Valor nominal de la accién

Tipo de acciones en circulacion
No. de acciones enreserva

No. de acciones readquiridas

$13.632.868.284

44 .446.675
5

$744
Ordinarias

CAPITALPAGADO
$13.632.868.284
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.

No. de acciones en circulacion 43.013.402
No. de accionistas 5
Valor nominal de laaccién $468
Tipo de acciones en circulacion Ordinarias

No. de acciones enreserva -
No. de acciones readquiridas -

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A.

No. de acciones en circulacion 1.906.694.865
No. de accionistas 5
Valor nominal de la accién $7,15
Tipo de acciones en circulaciéon Ordinarias

No. de acciones enreserva -
No. de acciones readquiridas -

3. Estructura del Grupo Bolivar

Las principales empresas del Grupo Empresarial Bolivar se presentan
en el Cuadro No. 1 de este Informe, organizadas de acuerdo con la
Compaifiia-Subholding que detenta la mayor participacion en el capital
de las Sociedades. Como se puede observar Sociedades Bolivar S.A. es
la matriz del Grupo'® y el conjunto de compafiias que aparecen en el
cuadro, son sus subordinadas.

Es importante sefalar que como evento posterior a la fecha de corte de
este informe, el pasado 02 de enero de 2015 se inscribié en el Registro
Mercantil la Escritura Publica No. 0001 de la Notaria 21 del Circulo de

15. El Cdédigo Pais de Gobierno Corporativo expedido a través de las Circulares 28 y 56 de 2007 de la Superintendencia
Financiera, ha definido la Matriz de un Grupo Empresarial como la "Sociedad que ostenta el control o poder de decision sobre
otrallamada empresa subordinada".
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Bogota mediante la cual la sociedad Corredores Asociados S.A.
Comisionista de Bolsa (ahora denominada Corredores Davivienda S.A.
Comisionista de Bolsa) absorbié mediante fusién a la sociedad
Davivalores S.A. Comisionista de Bolsa, la cual fue disuelta sin
liquidarse, modificando de esta forma la estructura del Grupo Bolivar.

U g

(

CUADRO NO. 1.

COMPARIAS DEL GRUPO EMPRESARIAL BOLiVAR ORGANIGRAMA DEL GRUPO™

S

Lon > £
i

Q

SOCIEDADES A
BOLIVAR (@%}
| | | |

INVERSIONES FINANCIERAS INVERSORA RIESGOS E INVERSIONES CONSTRUCCION Y DESARROLLO

. Xy

(AL OTRAS INVERSIONES

X
/
X

BOLIVAR SAS ANAGRAMA SAS BOLIVAR SAS BOLIVAR SAS BOLIVAR SAS
SEGUROS o\ CONSTRUCTORA ((52* SEGURIDAD 5 1. INVERSIONES NACIONALES
OAVIVIE NDA BOLIVAR (C% Y BOLIVAR &5/ AR rsic /C%}
BocOTA INVERSORA BOLIVAR S.A.S.
FDUGARA ?:f)?lejglgcs)mws &\ CONSTRUCTORA (&> COBRANZAS SIGMA SAS SENTIDO EMPRESARIAL S.A.S.
DAVIVIENDA BOLIVAR &5/ BOLIVAR &
NEGOCIOS E INVERSIONES S.A.S.
8 = @ EL UBERTADOR
APTALIZADORA A AR @ 5RIEERAEER
DAVIVALORES CBOLfVZR (@/%) ZUAIA 2. INVERSORAS EN EL EXTERIOR
CORREDORES C.B. HOTELES Y RESORTS ° RIESGO E INVERSIONES BOLIVAR
=% ASOCIADOS ]Agsngic‘VAAR (72\) C.B.BOLIVAR ? TREVENCION. INTEHN/(lpf’I‘UA’I;I:L SAS.
(2' 2 INMOBILIARIA SAS ( !
LEASING 3 SENTIDO EMPRESARIAL
BOLIVAR (”) INTERNACIONAL S.A.S.
(PANAMA)
I-) Promociones y
() Cobranzas Beta SA
PRESENCIA INTERNACIONAL
ofiMiha
szouros (A B =S VIDA FY CORREDORES
DAVIVIENDAN BOLIVAR /, )) LV IDA i ASOCIADOS
SALVADOR | HONDURAS SALVADOR | HONDURAS ECUADOR PANAMA

COSTA RICA | PANAMA COSTA RICA

NOTA: ESTE ORGANIGRAMA ESTA ORGANIZADO DE ACUERDO A LOS ACCIONISTAS QUE DETENTAN LA MAYOR PARTICIPACION EN EL CAPITAL SOCIAL DE LAS EMPRESAS DEL GRUPO EMPRESARIAL

16. Informacién con corte al 31 de diciembre de 2014.
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Il. CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA DE GOBIERNO DE LAS
COMPANIAS

1. Asamblea General de Accionistas

1.1 Reuniones de la Asamblea General de Accionistas

Durante el 2014, la Asamblea General de Accionistas se reuni6 en las
siguientes oportunidades:

COMPANIADE SEGUROS BOLIVAR S.A.

Fecha Marzo 10 de 2014
Tipo de reunion Ordinaria
No.deActa 114
Quorum 100%
No. de Acciones Representadas 44.446.675
Fecha Mayo 21 de 2014
Tipo de reunion Extraordinaria
No.deActa 115
Quorum 100%
No. de Acciones Representadas 44.446.675

SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.

Fecha Marzo 10 de 2014
Tipo de reunion Ordinaria
No.deActa 97
Quorum 99.9998%
No. de Acciones Representadas 43.013.301

CAPITALIZADORABOLIVAR S A.

Fecha Marzo 10 de 2014
Tipo de reunion Ordinaria
No.deActa 90
Quorum 100%
No. de Acciones Representadas 1.906.694.865
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1.2

Para estas reuniones, la convocatoria fue realizada cumpliendo las
disposiciones del Cédigo de Comercio y fue suministrada, dentro
del derecho de inspeccion, toda la informacioén necesaria para la
toma de decisiones de los accionistas.

Las convocatorias ala Asamblea, el Reglamento de funcionamiento
de la Asamblea General de Accionistas, asi como la guia de
derechos y obligaciones de los accionistas fueron dados a conocer
a los accionistas y al mercado en general a través de la pagina web
corporativa www.segurosbolivar.com

Principales Decisiones de las Asambleas Generales de Accionistas

Durante las reuniones de las Asambleas Generales de Accionistas
del afio 2014, se pusieron a consideracion de los accionistas los
diferentes puntos del Orden del dia propuesto para cada una de las
reuniones. En este sentido, no hubo ningun acuerdo sobre algun
aspecto extraordinario que amerite ser mencionado en este
informe. Los diferentes asuntos sometidos a consideracion de la
Asamblea General de Accionistas de cada una de las Compaiiias
fueron aprobados por unanimidad de los asistentes.

2. JuntaDirectiva

2.1 Nombramiento, reeleccion y remocion de los miembros de las Juntas

Directivas

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de cada
una de las Compainias, cada Junta Directiva esta conformada por
cinco (5) miembros principales y cinco (5) miembros suplentes
nombrados por la Asamblea General de Accionistas para un periodo
de dos (2) afios. Los miembros de la Junta pueden ser reelegidos o
removidos en cualquier momento por la mismaAsamblea.
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Para la eleccién de los miembros de las Juntas Directivas de las
Compainiias por parte de las Asambleas Generales de Accionistas,
se tienen en cuenta las cualidades personales y profesionales de
los candidatos y se busca que cuenten con competencias
especializadas que les permitan tomar decisiones estratégicas y
gerenciales. Adicionalmente, se observa si tienen conocimiento del
sector asegurador colombiano, asi como conocimientos en
aspectos financieros, de riesgos, de asuntos juridicos y de
experiencias internacionales. Lo anterior nos ha permitido
conformar unas Juntas Directivas que se ajustan a las necesidades
con unavision estratégica y multidisciplinaria.

2.2 Composicion de las Juntas Directivas
En las Asambleas de Accionistas del 5 de marzo de 2013, se

nombraron como miembros de las Juntas Directivas para un
periodo de dos afios (2013 - 2015), a las siguientes personas:

COMPANI{A DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

NOMBRE TIPO-CARGO

José Alejandro Cortés Osorio
Enrique Durana Concha
Francisco Villaveces Medina
Mario Fernando Rojas Cardenas
Rodolfo Alejandro Serna Lira
Pedro Toro Cortés

Miguel Antonio Posada Samper
Fernando Cortés Mcallister
Carlos Guillermo Arango Uribe"’

Mario Fernando Rojas Escobar

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva

Miembro Suplente Junta Directiva

17. EI Dr. Carlos Guillermo Arango Uribe fue designado como miembro de la Junta Directiva de Compafiia Seguros Bolivar y de

Seguros Comerciales Bolivar S.A. por laAsamblea General Extraordinaria de Accionistas en su sesion de junio 19 de 2013.
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

NOMBRE

Luis Fernando Toro Pinzon
José Alejandro Cortés Osorio
Francisco Villaveces Medina
Jaime Lizarralde Lora

Maria del Pilar Galvis Segura
Rodolfo Alejandro SernaLira
Pedro Toro Cortés

Fernando Cortés Mcallister
Carlos Guillermo Arango Uribe
Olga Lucia MartinezLema

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A.

TIPO-CARGO

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva

NOMBRE

Luis Fernando Toro Pinzon
Jaime Lizarralde Lora

Enrique Durana Concha

Maria del Pilar Galvis Segura
Rodolfo Alejandro SernaLira
Miguel Antonio Posada Samper
Mario Fernando Rojas Cardenas
Olga Lucia MartinezLema

Mario Fernando Rojas Escobar
Fernando Cortés Mcallister

TIPO-CARGO

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva
Miembro Suplente Junta Directiva

Durante el ejercicio social del afio 2014 no se llevé a cabo ninguna
modificacion en relacién con la composicion e integrantes de la Junta

Directiva.
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El perfil de los miembros de la Junta Directiva se encuentra publicado en
la pagina web de Seguros Bolivar www.segurosbolivar.com, como
anexoAdel Codigo de Gobierno Corporativo.

2.3 Participacion de los miembros de las Juntas Directivas en otras Compaiias del

Grupo Bolivar

A continuacién se informan los miembros de la Junta Directiva
(principales y suplentes) que participan en otras Juntas Directivas de las
Compaifiias del Grupo Bolivar o que tienen cargos directivos dentrode la

organizacion:

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

PARTICIPACION EN OTRAS COMPANIAS DEL
GRUPO BOLIVAR

José Alejandro Cortés Osorio

Pedro Toro Cortés

Miguel Antonio Posada Samper

Mario Fernando Rojas Cardenas

Fernando Cortés Mcallister

Miembro Principal de la Junta Directiva
de Sociedades Bolivar S.A.

Miembro Principal de la Junta Directiva
de Sociedades Bolivar S.A,

Miembro Principal de la Junta Directiva
de Fiduciaria Davivienda S.A. y de
Constructora Bolivar S.A.

Presidente de Leasing Bolivar S.A.

Miembro Principal de la Junta Directiva
de Leasing Bolivar S.A.

Miembro Suplente de la Junta Directiva
de Sociedades Bolivar S.A.
Vicepresidente de Responsabilidad
Social del Grupo Bolivar.

Continda 9
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GRUPO BOLIVAR

Carlos Guillermo Arango Uribe Miembro Principal de la Junta Directiva
del Banco Davivienda S.A. y de la
Fiduciaria Davivienda S.A.
Presidente de Constructora Bolivar S.A.

Olga Lucia MartinezLema Miembro suplente de la Junta Directiva de
Fiduciaria Davivienda S.A.
Vicepresidente de Administracién de
Portafolios del Banco Davivienda S.A.

2.4 Reuniones de las Juntas Directivas.

Durante el 2014, las Juntas Directivas se reunieron mensualmente,
para un total de doce reuniones ordinarias durante el aho.
Adicionalmente, en el mes de febrero las Juntas Directivas de las
Compainias adelantaron dos sesiones extraordinarias y en el mes de
septiembre la Junta Directiva de Seguros Comerciales Bolivar S.A.
adelanté una sesion extraordinaria. Las convocatorias de las
reuniones, el suministro de informacion a sus miembros y en general,
su funcionamiento, se llevaron a cabo de conformidad con las reglas
establecidas en los Estatutos Sociales, el Cdédigo de Gobierno
Corporativo y el Reglamento de la Junta Directiva.




SEGUROS
COMERCIALES

BOLIVAR

FECHA TIPO DE SESION
Enero 22 Ordinaria
Febrero 06 Extraordinaria
Febrero 10 Extraordinaria
Febrero 12 Ordinaria
Marzo 12 Ordinaria

Abril 30 Ordinaria
Mayo 14 Ordinaria
Junio 18 Ordinaria

Julio 16 Ordinaria
Agosto 20 Ordinaria
Septiembre 17 Ordinaria
Septiembre 26 Extraordinaria - Seguros Comerciales Bolivar S.A.
Octubre 15 Ordinaria
Noviembre 26 Ordinaria
Diciembre 17 Ordinaria

La conformaciény la periodicidad de las reuniones han permitido a este
organo social orientar la marcha de la sociedad y realizar seguimiento a
la ejecucion de dicha orientacion.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales, la Junta

Directiva podra deliberar y decidir validamente con la presencia y los
votos de la mayoria de sus miembros.

2.5 Asistencia alas reuniones de las Juntas Directivas

El porcentaje de asistencia a las reuniones por parte de los miembros
principales de las Juntas Directivas fue la siguiente:

:\
1.
2
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COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

MIEMBRO PRINCIPAL DE LAJUNTA DIRECTIVA % DE ASISTENCIA
José Alejandro Cortés Osorio 92.86%
Enrique Durana Concha 100%
Francisco Villaveces Medina 100%
Mario Fernando Rojas Cardenas 100%
Rodolfo Alejandro Serna Lira 85.71%
Promedio total de asistencia de los Directores 95.71%
SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.

MIEMBRO PRINCIPAL DE LAJUNTA DIRECTIVA % DE ASISTENCIA
Luis Fernando Toro Pinzén 93,33%
José Alejandro Cortés Osorio 93,33%
Francisco Villaveces Medina 100%
Jaime Lizarralde Lora 73,33%
Maria del Pilar Galvis Segura 60,00%
Promedio total de asistencia de los Directores 84.00%
CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

MIEMBRO PRINCIPAL DE LAJUNTA DIRECTIVA % DE ASISTENCIA
Luis Fernando Toro Pinzén 92,86%
Jaime Lizarralde Lora 85,71%
Enrique Durana Concha 100,00%
Maria del Pilar Galvis Segura 64,29%
Rodolfo Alejandro Serna Lira 78,57%
Promedio total de asistencia de los Directores 84.29%
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Remuneracion de los miembros de las Juntas Directivas

Los miembros de las Juntas Directivas tienen un sistema de
remuneracion independiente por honorarios, el cual esta ligado a la
asistencia a las reuniones de la Junta y de los Comités de Apoyo de los
cuales hacen parte, cuyo valor es definido anualmente por laAsamblea
General de Accionistas. En su sesion de marzo de 2014, la Asamblea
General de Accionistas de cada Compafiia decidié establecer estos
honorarios en la sumade $ 1.735.000 a cada uno de los Directores por
sesion de la Junta Directiva o de los Comités de apoyo a los que
asistan.

Comités de Apoyo ala Junta Directiva

Las Juntas Directivas de las Companias han establecido dos Comités
de Apoyo cuya funcién es servir como escenario de estudio y analisis
de diferentes temas que competen a las Juntas Directivas,
presentando recomendaciones e informes para la toma de decisiones
por parte del maximo 6rgano de administracion. Estos Comités son de
caracter consultivo y en ningin momento asumen las funciones de la
Junta Directiva en relacion con la toma de decisiones sobre los temas
puestos en su conocimiento.

2.7.1 Comité de Auditoria. En febrero 10, abril 07, julio 17 y
diciembre 03 se llevaron a cabo las sesiones del Comité de
Auditoria, el cual tiene como objetivo brindar apoyo a la gestion
que realizan las Juntas Directivas de las Companias respecto
de la supervisiéon e implementacion del control interno de las
entidades.

2.7.2 Comité de Gobierno Corporativo. Las Compafiias han
establecido un Comité de Gobierno Corporativo que tiene por
objetivo apoyar a la Junta en sus funciones de supervision y
cumplimiento de las medidas de Gobierno Corporativo de las
Compainias. Este Comité adelanté sus actividades durante el
2014 de acuerdo con las funciones previstas en su reglamento
de funcionamiento interno.
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Comité de Auditoria

INTEGRANTES

Integrantes de los Comités de Apoyo.

CARGO

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

José Alejandro Cortés Osorio
Enrique Durana Concha
Francisco Villaveces Medina
Mario Fernando Rojas Cardenas
Rodolfo Alejandro Serna Lira

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

Luis Fernando Toro Pinzon
José Alejandro Cortés Osorio
Francisco Villaveces Medina
Jaime Lizarralde Lora

Maria del Pilar Galvis Segura

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A.

Luis Fernando Toro Pinzon
Jaime Lizarralde Lora
Enrique Durana Concha
Maria del Pilar Galvis Segura

Rodolfo Alejandro Serna Lira

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva

Miembro Principal Junta Directiva

Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva
Miembro Principal Junta Directiva

Miembro Principal Junta Directiva
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CARGO

COMPANI{A DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

* JoséAlejandro Cortés Osorio
(Miembro Principal del Comité)

* Enrique Durana Concha
(Miembro Suplente del Comité)

+ Jorge Enrique Uribe Montafo

e Maria Mercedes Ibafez Castillo

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

* JoséAlejandro Cortés Osorio
(Miembro Principal del Comité)

e Francisco Villaveces Medina
(Miembro Suplente del Comité)

» Jorge Enrique Uribe Montafio

* Maria Mercedes Ibafez Castillo

CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.

e Luis Fernando Toro Pinzén
(Miembro Principal del Comité)

* Enrique Durana Concha
(Miembro Suplente del Comité)

+ Jorge Enrique Uribe Montafio

 Maria Mercedes Ibafez Castillo

Miembro de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva
Presidente de Seguros Bolivar

Vicepresidente Juridica/
Secretaria General

Miembro de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva
Presidente de Seguros Bolivar

Vicepresidente Juridica/
Secretaria General

Miembro de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva
Presidente de Seguros Bolivar

Vicepresidente Juridica/
Secretaria General
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2.8 Actualizacion de los deberes de informacion de los miembros de Junta Directiva.

En cumplimiento del Reglamento de Junta Directiva, durante la sesion
de octubre de 2014, los Directores de las Compainiias diligenciaron un
formato en el que actualizaron los datos mas relevantes para el debido
cumplimiento de sus deberes como miembros de este érgano social.

2.9 Autoevaluacion de las Juntas Directivas y evaluacion del Presidente de las
Compaiias.

Anualmente se adelantan procesos de autoevaluaciéon en las Juntas
Directivas y de evaluacion de éstas al Presidente de las Companias
dirigidos a valorar desde el punto de vista de Gobierno Corporativo, la
gestion de estos 6rganos societarios.

lIl. EVENTOS Y FOROS DE GOBIERNO CORPORATIVO EN LOS
QUE PARTICIPA EL GRUPO EMPRESARIAL BOLIVAR

A continuacion se presentan los principales escenarios relacionados con el
desarrollo de mejores practicas de Gobierno Corporativo en los que
participan las compafiias integrantes del Grupo Bolivar, principalmente a
través de Sociedades Bolivar S.A. como su compania matriz. Es importante
observar que estos espacios de analisis y discusion sirven para compartir las
experiencias, retos y desafios que afronta el Buen Gobierno en el contexto
colombiano, permitiendo a su vez, identificar aspectos que guian a las
Compainiias en el fortalecimiento de sus Sistemas de Gobierno Corporativo.

1. Reformaal Cadigo Pais de Gobierno Corporativo.

El Codigo Pais de Gobierno Corporativo contempla un conjunto de
medidas de Buen Gobierno que constituyen un marco de referencia
paratodas las entidades Emisoras del Mercado de Valores Colombiano.
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A través de la Circular Externa 028 de 2014 la Superintendencia
Financiera de Colombia expidié una nueva version del Codigo Pais de
Gobierno Corporativo que sustituye el publicado en 2007 y tiene como
propésito elevar los estandares de Gobierno Corporativo a
requerimientos internacionales, principalmente de la OECD, la CAF y el
Banco Mundial.

La reforma fue elaborada por un equipo de trabajo integrado por
distintos gremios empresariales y companias lideres en temas de
Gobierno Corporativo, dentro del que participé Sociedades Bolivar S.A.
Esta nueva versidén del Cédigo esta integrada por 33 Medidas, que

recogen 148 recomendaciones agrupadas en los siguientes ejes
tematicos:

EJES TEMATICOS Y MEDIDAS PREVISTAS EN EL CODIGO PAIS

‘ DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE ACCIONISTAS
7 MEDIDAS - 14 RECOMENDACIONES

LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
5 MEDIDAS - 19 RECOMENDACIONES

‘ JUNTA DIRECTIVA
12 MEDIDAS - 73 RECOMENDACIONES

ARQUITECTURA DE CONTROL
5 MEDIDAS - 29 RECOMENDACIONES

‘ TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
4 MEDIDAS - 13 RECOMENDACIONES
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La nueva version del Codigo Pais cambia la metodologia de informacion
sobre su cumplimiento y el esquema de encuesta anual que manejaba
desde el afo 2007 la Superintendencia Financiera, por un reporte de
implementacion que, manteniendo el esquema del principio cumpla o
explique, se enviara por cada emisor entre el 8 y el 31 de enero de cada
afo, empezando en 2016. Con este cambio metodoldgico, también se
elimina el ranking que anteriormente se publicaba por parte de la
Superintendencia enrelacidén con los resultados de la Encuesta.

Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo -OECD.

Sociedades Bolivar S.A., como matriz del Grupo Empresarial, participd
en la reuniéon de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno
Corporativo de 2014, la cual se llevé a cabo los dias 18 y 19 de
noviembre en Bogota.

Esta reunion, la cual es convocada anualmente y dirigida por la
Organisation for Economic Cooperation and Development - OECD, es el
evento anual mas importante en la region sobre Gobierno Corporativo,
siendo el escenario donde participan los formuladores de politicas,
supervisores, inversionistas y representantes de empresas de mas de
10 paises con altos estandares de Gobierno Corporativo.

Durante la version del afo 2014 se abordaron temas relacionados con
las tendencias que tienen los mercados latinoamericanos a traveés de la
consolidaciéon del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA), el
Gobierno Corporativo de los Grupos Empresariales, el papel que juegan
los inversionistas institucionales y los retos que en aspectos de Buen
Gobierno afrontan los emisores de deuda corporativa.
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Comité de Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia.

Sociedades Bolivar S.A., como reconocimiento a su gestion y liderazgo
en temas de Gobierno Corporativo, participd durante el afio 2014 en las
reuniones del Sub-Comité de Gobierno Corporativo del Comité de
Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia, escenario en el cual se
adelant6 el estudio y analisis de diferentes propuestas que en torno a
Gobierno Corporativo se presentan para los emisores colombianos.

. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE GOBIERNO CORPORATIVO

DURANTE EL PERIODO.

Adopcion de las recomendaciones del Cddigo Pais de Gobierno
Corporativo.

Las Compainiias, conscientes de la importancia que genera la adopcién
de principios, politicas y practicas de Buen Gobierno, a pesar de no ser
entidades emisoras del mercado de valores, adoptaron voluntariamente
35 de las 41 medidas'® contempladas en el Cédigo Pais de Mejores
Practicas Corporativas'® vigente a lafecha.

De igual forma, teniendo en cuenta las modificaciones efectuadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia previstas en el nuevo Codigo
Pais® que entrara en vigencia a partir de enero de 2016, las Compaiiias
han comenzado a trabajar en la identificacion, diagndstico y adopcion de
estas recomendaciones, con el fin de continuar en el proceso de
mejoramiento continuo de su Sistema de Gobierno Corporativo de
acuerdo con los mejores estandares nacionales e internacionales.

. Estainformacion se encuentra con corte a 31 de diciembre de 2014.
. Circulares Externas 28 y 56 de 2007 y modificado por la Circular Externa 007 de 2011 de la Superintendencia Financiera de

Colombia.

. Circular Externa 028 de 2014de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Resultados Encuesta Cadigo Pais de Gobierno Corporativo.

La Superintendencia Financiera de Colombia presentd en el segundo
semestre de 2014 el sexto informe anual sobre el grado de adopcién de
las medidas recomendadas por el Cédigo Pais de Mejores Practicas
Corporativas por parte de los emisores de valores durante el afio 2013.
En este informe, que muestra un analisis cuantitativo de los resultados
reportados en la Encuesta Cddigo Pais para el periodo enero -
diciembre de 2013, se resalta el hecho de que Sociedades Bolivar S.A.
ostenta por tercer afio consecutivo el primer lugar como el emisor con
mayor nivel de adopcion de medidas de Buen Gobierno.

Manejo de Conflictos de Interés.

Durante el periodo objeto del presente informe no se conocié por las
Juntas Directivas una situacion de conflicto de interés a ser resuelto por
ese Organo Social. En este aspecto es importante resaltar que la Junta
Directiva ha establecido a través del Manual de Conflictos de Interés,
Uso de Informacioén Privilegiada y Relaciones con Partes Vinculadas
una serie de principios, politicas y procedimientos encaminados a
detectar, prevenir y administrar los posibles conflictos de interés que se
puedan derivar de la toma de decisiones por parte de los accionistas,
directores, Altos Directivos y en general los funcionarios de Seguros
Bolivar en el desarrollo de las diversas actividades que realizan las
Companias.
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4. Qperaciones con Partes Vinculadas.

Las Compaiiias tienen establecido al interior del Manual de Conflictos
de Interés, Uso de Informacion Privilegiada y Relaciones con Partes
Vinculadas, un capitulo en el que se describen normas y parametros a
seqguir por parte de la Compania en el manejo de sus relaciones con sus
partes vinculadas, a fin de garantizar la transparencia en dichas
transacciones, en el cual se regulan, entre otros aspectos, los criterios
de materialidad que se aplican para que estas operaciones sean
aprobadas por la Junta Directiva, los procedimientos y atribuciones para
la celebracion de las operaciones, asi como los aspectos relacionados
con su control, seguimiento y divulgacion.

Gobierno Corporativo en el analisis de los reglamentos de los Fondos de
Capital Privado.

Durante el afio 2014 la Gerencia de Gobierno Corporativo yla mesa de
dinero de las Compainias, continuaron incorporado en el analisis de los
reglamentos y contratos que se celebran en la estructuracién de los
Fondos de Capital Privado, criterios relacionados con Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo, buscando con ello la presencia de reglas que
propendan por el cumplimiento de la normatividad vigente, el trato
transparente, ético y responsable por parte de los destinatarios de
dichas inversiones y la existencia de elementos y mecanismos efectivos
para atender, entre otros puntos, posibles conflictos de interés en las
relaciones con dichos fondos.

Informacidn Juntas Directivas y Presidente.

Con el fin de revelar la idoneidad de los administradores de las
Compaiiias, en la pagina web corporativa www.segurosbolivar.com se
publicaron en el afno 2014, como anexo al Codigo de Gobierno
Corporativo, el perfil profesional y la experiencia de cada uno de los
miembros de las Juntas Directivas y del Presidente de Seguros Bolivar.
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Informacidn suministrada al mercado.

Durante el 2014, las Compaiias dieron a conocer a los accionistas,
inversionistas y al mercado en general, informacion oportuna y precisa
en relacion con las Compaifiias, su desempefio financiero, el Sistema de
Gobierno Corporativo e informacion relevante, entre otros. Para ello,
ademas de los canales institucionales, las Compafiias han utilizado su
pagina web corporativa como mecanismo para el suministro de esta
informacién.

Reclamaciones sobre el cumplimiento del Cddigo de Gobierno
Corporativo.

Durante el 2014 no se reportd ninguna reclamacién sobre el
incumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo de las Compainiias.
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INFORMES DE LOS COMITES DE AUDITORIA

DE COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A.Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
-en adelante las Compaiiias -

Febrerode 2015

Los Comités de Auditoria de las Compafiias como Comités de Apoyo de las
Juntas Directivas, son parte integral de los 6rganos de Gobierno Corporativo
de éstas, encontrandose asi identificados en el Cddigo de Gobierno
Corporativo, los Reglamentos de Junta Directiva y los Reglamentos de los
Comités de Auditoria.

De esta forma, constituyen una pieza fundamental en la supervision, control
y seguimiento de los diferentes aspectos y actividades relacionados con el
Sistema de Control Interno de las Compainiias.

La composiciéon de los Comités de Auditoria a 31 de diciembre de 2014 es la
siguiente:

COMITES DE AUDITORIA

COMPARIA SEGUROS BOLIVAR S.A.

José Alejandro Cortés Osorio
Enrique Durana Concha
Francisco Villaveces Medina
Mario Fernando Rojas Cardenas
Rodolfo Alejandro Serna Lira
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SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A.

Luis Fernando Toro Pinzén
José Alejandro Cortés Osorio
Francisco Villaveces Medina
Jaime Lizarralde Lora

Maria del Pilar Galvis Segura

CAPITALIZADORA BOLIVARS.A.

Luis Fernando Toro Pinzon
Jaime Lizarralde Lora
Enrique Durana Concha
Maria del Pilar Galvis Segura
Rodolfo Alejandro SernaLira

En cumplimiento de lo establecido en las normas y reglamentos vigentes, a
continuacion se informan las actividades mas importantes llevadas a cabo
por estos 6rganos entre los meses de eneroy diciembre de 2014

1. Periodicidad de las reuniones

Durante el periodo objeto de este Informe los Comités se reunieron en
cuatro (04) oportunidades, a saber: 10 de febrero, 7 de abril, 17 de julio y
03 de diciembre de 2014.

2. Temas abordados por el Comité

En las sesiones anteriormente aludidas, los Comités adelantaron
actividades de seguimiento relacionadas con los niveles de exposicion
de los distintos riesgos de la entidad y, en particular, los siguientes temas:
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Temas de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Los Comités analizaron y aprobaron los distintos Informes vy
documentos que debian ser presentados a las Asambleas
Ordinarias de Accionistas celebradas en el mes de marzo del afio
2014.

2.2 Desemperio del trabajo de la Revisoria Fiscal

2.3

Los Comités de Auditoria conocieron los dictdmenes rendidos por la
Revisoria Fiscal frente a los estados financieros con corte a
diciembre de 2013 estableciendo que no se presentaron
salvedades y emitieron un dictamen limpio al respecto.

Dando cumplimiento a los planes de trabajo presentados por el ente
de control, durante el afo 2014, los Comités conocieron y se
pronunciaron frente a las distintas conclusiones de los trabajos de
auditoria efectuados, en particular, frente a los hallazgos
identificados y el control efectuado a diversos procedimientos.

Especificamente, los Comités conocieron las distintas actividades y
evaluaciones periédicas de la Revisoria Fiscal en temas referentes
a la gestion de los Sistemas de Administracion de Riesgos: de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),
Crédito (SARC), Atencién al Consumidor Financiero (SAC),
Mercado (SARM) y de Administracion de Riesgos de Seguros
(SEARS), asi como las restantes evaluaciones de control interno en
diversas areas.

Desempenio del trabajo de la Auditoria Interna

En el 2014 los Comités conocieron el nivel de cumplimiento del plan
de auditoria ejecutado en el afio 2013. Asi mismo, revisaron y
aprobaron el plan de trabajo del ente de control para el afio 2014 en
el que serian ejecutados diversos proyectos en auditoria operativa,
contable y de sistemas.

77



INFORME DE GESTION | 2014

78

24

De otro lado, los integrantes del Comité conocieron el desempefio
en los trabajos de la Auditoria Interna, realizando el monitoreo
correspondiente. Principalmente, conocieron las evaluaciones a: i).
Los avances en la gestién de la Auditoria Interna durante el afio
2014, ii). Los hallazgos relevantes en los procesos auditados, iii).
La implementacion de un modelo de auditoria en el ramo de
automoviles, iv). Los controles realizados a las sucursales, v). Su
participacién en proyectos estratégicos, iii). EI cumplimiento
normativo, y iv). La eficacia y eficiencia del control interno.

Desempefio del Oficial de Cumplimiento

En el 2014 los Comités conocieron el contenido de los informes
trimestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento de las
Compainias en lo corrido del aino. Los principales aspectos tratados
por el Oficial abarcaron los siguientes aspectos:

* Losresultados de la gestion desarrollada;

* El cumplimiento en el envio de reportes a las autoridades
competentes;

» Laevolucion individual y consolidada de los perfiles de riesgo y
los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados;

» La efectividad de los mecanismos e instrumentos del
SARLAFT, asi como de las medidas adoptadas para corregir las
fallas;

* Los pronunciamientos emanados de Entidades de Control y
autoridades competentes.

Asimismo presentd a los Comités la propuesta de modificacion al
Manual SARLAFT.
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Los Comités se enteraron y se pronunciaron frente a cada uno de
los temas expuestos en dichos informes, resaltando la importancia
de la gestion del Oficial de Cumplimiento al interior de las
Compaifiias y la necesidad de que se le mantuviese informados de
los principales avances en dicha gestion.

Analisis de los Estados Financieros

Los Comités estudiaron periddicamente los Estados Financieros de
las Entidades, en cumplimiento del deber legal previsto en las
normas que rigen su actividad.

Relaciones y operaciones con Partes Vinculadas

Los miembros de los Comités conocieron el manejo de las
relaciones entre partes vinculadas dentro del marco del buen
gobierno al interior de las Compafiias de cara a la normatividad
vigente sobre la materia.

No sobra advertir que los miembros de los Comités de Auditoria
coinciden con los miembros de las Juntas Directivas, lo que les
permite tener informacién completa de las Compafias para el
adecuado desempefio de sus funciones, a través de uno u otro
organo.
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ANEXO 8

COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
Y CAPITALIZADORA BOLIVAR S.A.
- en adelante las Compaiiias -

INFORME DE LOS COMITES DE AUDITORIA
SOBRE LA EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Febrerode 2015

En concordancia con lo dispuesto en el numeral 7.7.1.2.1, literal VI de la
Circular Externa 038 de 2009 expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, los Comités de Auditoria de las Compafias se permiten
presentar el siguiente Informe, una vez revisados los estados financieros
sometidos a su consideracion en cada una de las sesiones de los Comités
llevadas a cabo alolargo del periodo.

En particular este documento versa sobre los estados financieros con corte
al 31 de diciembre de 2014, en los cuales se exponen las cifras definitivas
con sus respectivas notas, destacandose los siguientes aspectos:

* Los Comités de Auditoria revisaron las cifras velando por la
transparencia en la informacién financiera que preparan las Compaifiias,
sin encontrar observaciones relevantes a la gestion contable.

* A partir de la informacién que les ha sido suministrada, la que ha sido
analizada en sus sesiones, los Comités encontraron que las
transacciones de las Compafias son registradas, autorizadas y
reportadas adecuadamente lo que garantiza principalmente la integridad
y confiabilidad de los estados financieros estudiados.

» La Revisoria Fiscal anticipé unas opiniones limpias con respecto a los
estados financieros de fin de ejercicio.
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 Frente a la evaluacién de la calidad y adecuacion de los sistemas
establecidos para garantizar el cumplimiento con las leyes,
regulaciones, politicas y procedimientos, los Comités concluyen que a la
fecha no se han presentado hallazgos materiales por parte de los
organos de supervision y control, ni sanciones y las recomendaciones
efectuadas han sido acogidas y tenidas en cuenta dentro de los
diferentes procesos de las Compaiiias.

« Las Compafiias, por intermedio de su sociedad matriz, esto es
Sociedades Bolivar S.A., y con la asesoria de la firma KPMG Advisory
Services Ltda., continua en el proceso de implementacion y
convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), de acuerdo con lo establecidoenlaLey 1314 de 2009y
en las Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia.

No sobra advertir que los miembros de los Comités de Auditoria coinciden
con los miembros de las Juntas Directivas, lo que les permite tener
informacion completa de las Compaiias para el adecuado desempefio de
sus funciones, a través de uno u otro 6rgano.

(Los firmantes presentan este Informe en relacién con el Comité de Auditoria
al cual pertenecen)
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